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SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS 00 (¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 02/2016

PROCESSO STM N° 000770/2015 - Concess&o Linhas 5-Lilas e 17-Ouro

CONTRATO DE CONCESSAQ N° 003/2018

ANEXO XXVI

ORGANOGRAMA DA CONCESSIONARIA ATE O PRIMEIRO ESCALAO
HIERARQUICO ABAIXO DA DIRETORIA (ITEM 17.2, INCISO (lll) DO EDITAL)

I Estrutura organizacional da SPE até o primeiro escaldo hierarquico abaixo da
diretoria, incluindo a fungdo de ouvidor e a fungéo de atendimento ao usuario.

(l.a) - Acionistas da SPE e suas respectivas participagdes por tipo de agao.
(1.b) - Identificagio dos administradores e dos 6rgéos de administrago.

Il. Indicagdo da composigéo societaria da SPE e de suas Controladoras até o nivel das
pessoas fisicas.
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CONCESSAO ONEROSA DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
DAS LINHAS 5 LILAS E 17 - OURO DA REDE METROVIARIA DE SAO PAULO, COMPREENDENDO
OPERACAO, MANUTENGAO, CONSERVACAO, MELHORIAS, REQUALIFICACAO E ADEQUACAO E
EXPANSAO

- ITEM 17.2, INCISO (ill) DO EDITAL - Estrutura Organizacional da SPE até o primeiro
escaldo hierarquico abaixo da Diretoria, incluindo a fungdo de ouvidor e a fungado de
atendimento ao usuario.
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I. Estrutura Organizacional da SPE até o primeiro escaldio hierdrquico abaixo da Diretoria, incluindo

a funglio de ouvidor e a funciio de atendimento ao usuério

Conselho de
Administragao

Diretoria
Executiva

I T i 1 1
s Manutencao / Administrativo e Atendimento
Operagao o X i Ouvidoria ¥ .
Implantagdo Financeiro ao Usuario
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(a) O Conselho de Administra¢io é formado por cinco membros e a Diretorla Executiva é
composta por dois diretores, que sdo os 6rgdos responsdveis pela administragdo da Concessionéria.
(b) As Assessorias englobam as atividades relacionadas & admlnistragﬁd contratual,
comunicagdo, sustentabilidade, comercial e jur(dico.

(c)  Adrea de Operagio abrange as atividades ligadas s estacdes, patios, terminais e tragdo.

(d) A drea de Manuten¢io e Implantacdo é responsavel pelo material rodante, engenharia civil,
via permanente, sistemas fixos e auxiliares.

(e) O Administrativo-Financeiro compreende as atividades de planejamento e controle
financeiro, administrativo, recepgio, secretarla, motorista, servigos gerais, gestdo de pessoas,
Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT),
suprimentos, tecnologia da informagé&o, qualidade, meio ambiente, logistica e almoxarifado.

(f) A Ouvidorla tem a fun¢8o de receber manifesta¢des, como reclamacdes, dendncias, eloglos,
criticas e sugestdes dos cidad3os quanto aos servigos prestados.

(8) O Atendimento ao Usudrio é responsdvel por manter diferentes canais de atendimento,

como o 0800, midias sociais, aplicativo de celular, achados e perdidos, entre outros.
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(La)  Acionistas da SPE e suas respectivas participagoes por tipo de acio

T Aclonistas e Participacio em Ac¢Bes Ordinérias (%)
CCRS.A. 83,34
RUASINVEST PARTICIPACOES S.A. 16,66 -
Total ] e 100 J
(1.b) Identificacio dos administradores e dos drgdos de administracio

Nos termos do art. 138 da LSA, do Estatuto Social (Artigo 79) e do Acordo de Acionistas, os
administradores da Concessiondria s30 os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria
Executiva.

Os membros do Conselho de Administrac3o, eleitos para o mandato de 2 (dois) anos, sdo: (i)
Leonardo Couto Vianna; (ii) Luciano José Porto Fernandes; (iil) Roberto Vollmer Labarthe; (iv) Ana
Lulza Borges Martins; e (v) Sérgio Luiz Pereira de Macedo.

Os membros da Diretoria Executiva, eleitos para o mandato de 2 (dois) anos, sdo: (i) Francisco
Pierrini e (ii) Harald Peter Zwetkoff.

Os currlculos dos administradores da Concessiondria supramencionados constam do CD em anexo.

Il. Indicac3o da composicdo societdria da SPE e de suas Controladoras até o nivel das pessoas fisicas

CCRS.AW RUASINVEST
PARTICIPAGOES S.A.%
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Concessiondria das
Linhas S e 17 do Metrd
de S3o Paulo S.A.

) A composic3o societdria da CCR S.A. até o nivel das pessoas fisicas, incluindo o organograma e os
ftens 15.1 e 15.2 do Formulario de Referéncia (CD em anexo).
@ A composigdo societdria de RUASINVEST PARTICIPACOES S.A. estd representada por melo do

organograma, do livro de registro de a¢des e demais documentos (CD em anexo).




