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Leis

LEI N° 16.676,
DE 15 DE MARCO DE 2018

(Projeto de lei n° 375, de 2016, do Deputado Orlando
Bolcone — PSB)

Declara de utilidade publica a entidade que espe-
cifica

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu pro-
mulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - E declarado de utilidade publica o Centro para
Assisténcia Integral em Cardiologia — CERAIC, com sede na
Capital.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio dos Bandeirantes, 15 de marco de 2018

GERALDO ALCKMIN

Maércio Fernando Elias Rosa

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania

Samuel Moreira da Silva Junior

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnica da Casa Civil, em 15 de
marco de 2018.

LEI N° 16.677,
DE 15 DE MARCO DE 2018

(Projeto de lei n° 140, de 2017, do Deputado Sebastdo
Santos — PRB)

Declara de utilidade publica a entidade que espe-
cifica
0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAQ PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu pro-
mulgo a seguinte lei:
Artigo 1° - E declarada de utilidade publica a Associacio de
Ensino & Tecnologia — AE&T, com sede em Barretos.
Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Palacio dos Bandeirantes, 15 de marco de 2018
GERALDO ALCKMIN
Maércio Fernando Elias Rosa
Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Samuel Moreira da Silva Junior
Secretario-Chefe da Casa Civil
Publicada na Assessoria Técnica da Casa Civil, em 15 de
marco de 2018.

LEI N° 16.678,
DE 15 DE MARCO DE 2018

(Projeto de lei n° 471, de 2017, do Deputado Cassio
Navarro — PMDB)

Declara de utilidade publica a entidade que espe-
cifica

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAOQ PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu pro-
mulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - E declarada de utilidade piblica a Organizacdo
ndo Governamental “Instituto Nossa Terra, Nossa Gente” —
INTNG, com sede em Mineiros do Tieté.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Palacio dos Bandeirantes, 15 de marco de 2018

GERALDO ALCKMIN

Marcio Fernando Elias Rosa

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania

Samuel Moreira da Silva Junior

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnica da Casa Civil, em 15 de
margo de 2018.

LEI N° 16.679,
DE 15 DE MARCO DE 2018

(Projeto de lei n° 565, de 2017, do Deputado Paulo
Correa Jr — PEN)

Declara de utilidade publica a entidade que espe-
cifica
0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAOQ PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu pro-
mulgo a seguinte lei:
Artigo 1° - E declarada de utilidade ptblica a Associacdo
Atlética Desportiva Cubatense, com sede em Cubatdo.
Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Palacio dos Bandeirantes, 15 de marco de 2018
GERALDO ALCKMIN
Marcio Fernando Elias Rosa
Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Samuel Moreira da Silva Junior
Secretario-Chefe da Casa Civil
Publicada na Assessoria Técnica da Casa Civil, em 15 de
margo de 2018.

LEI N° 16.680,
DE 15 DE MARCO DE 2018
(Projeto de lei n° 875, de 2017, do Deputado Fernando
Capez — PSDB)
Institui o “Dia dos Herdis do Bem”

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAOQ PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu pro-
mulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido o “Dia dos Herdis do Bem”, a ser
comemorado, anualmente, em 8 de agosto.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio dos Bandeirantes, 15 de marco de 2018

GERALDO ALCKMIN

David Everson Uip

Secretario da Saude

Samuel Moreira da Silva Junior

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnica da Casa Civil, em 15 de
marco de 2018.

Decretos

DECRETO N° 63.274,
DE 15 DE MARCO DE 2018

Dispde sobre a concessao do servico publico de
transporte de passageiros da Linha 15 - Prata da
rede metrovidria de Sdo Paulo, com tecnologia de
monotrilho e dé providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sdo Paulo,
no uso de suas atribuicdes legais,

Considerando o disposto no artigo 175 da Constituicao
Federal, na Lei Estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992, e na
Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que tratam do
regime de concessdo e de permissdo da prestacdo de servicos
publicos;

Considerando que a Lei estadual n° 9.361, de 5 de julho de
1996, criou o Programa Estadual de Desestatizacao - PED e que
o Decreto estadual n° 40.000, de 16 de marco de 1995, instituiu
o Programa Estadual de Participacdo da Iniciativa Privada na
Prestacdo de Servigos Publicos e na Execugéo de Obras de Infra-
estrutura, ambos com o objetivo de desonerar o Poder Publico
nas atividades que possam ser exploradas em parceria com a
iniciativa privada, assegurada a prestacdo de servico adequado;

Considerando que o Plano Integrado de Transportes Urba-
nos — PITU 2025, elaborado pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, que orienta as acdes e estratégias de implan-
tacdo das politicas publicas relacionadas aos servicos de
transporte publico de passageiros, evidencia a importancia da
integracdo das malhas de transportes de alta e média capaci-
dade que servem a Regido Metropolitana de S&o Paulo — RMSP,
caracterizadas por altos indices de desempenho;

Considerando que o PITU 2025 reconhece que o estabele-
cimento de parcerias de longo prazo entre o Governo do Estado
de Sao Paulo e a iniciativa privada alavanca a implantacao das
politicas publicas de transportes de passageiros na RMSP, apri-
morando a prestacdo de servicos prioritarios e possibilitando a
realizacdo de investimentos a partir da otimizacdo da gestao
dos servicos operacionais, potencializando, assim, a atuacdo
do Estado;

Considerando que, no ambito do PITU 2025, a “Atualizacdo
da Rede Metropolitana de Alta e Média Capacidade de Transpor-
te”, realizada em 2013, para o horizonte de 2030, contempla a
Linha 15 - Prata, concebida para ampliar a conectividade da rede
de transporte de alta capacidade da RMSP;

Considerando que a implantagéo da Linha 15 — Prata ligara
importantes trechos da Zona Leste, com os terminais de 6nibus
de Sao Mateus, de Sapopemba e de Vila Prudente as regides do
ABCD, com a rede metroferrovidria através da Linha 2 — Verde
do Metrd, na Estacao Vila Prudente, proporcionando significativa
reducdo do tempo de viagem entre o bairro Cidade Tiradentes
e o centro de S3o Paulo, complementando os servicos de alta
capacidade ja instalados na Zona Leste, das Linhas 3 — Vermelha
do Metrd; 11 — Coral e 12 — Safira da CPTM;

Considerando que a proposta de concessao preliminar do
projeto de “concesséo da operagdo e manutencao da Linha 15
— Prata do Metrd de Séo Paulo” a iniciativa privada, por meio
do regime de concessdo comum, oferecida pela Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo — METRO e pela Secretaria dos
Transportes Metropolitanos - STM, foi acolhida no dmbito do
Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizacdo —
CDPED, por consistir com os objetivos originais do PED;

Considerando as melhorias que o estabelecimento de par-
cerias de longo prazo entre o Estado de Sao Paulo e a iniciativa
privada pode gerar para a prestacao de servicos prioritarios, uma
vez que tal modelo de interagdo com o mercado possui melhores
condi¢es de aprimorar a qualidade e possibilitar expansdo da
prestacao do servico publico de transporte de passageiros;

Considerando que, com a edicdo da Lei de Mobilidade
Urbana, que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana
- PNMU, as concessdes e as permissdes de servicos de transporte
de passageiros passaram a ter um regime econdmico e financei-
ro proprio, por meio do qual a tarifa de remuneragao, recebida
pela Concessionaria, é dissociada da tarifa publica, conferindo
ao Estado (i) maior liberdade na implementacdo de politicas
publicas, incluindo a modicidade da tarifa e gratuidades, bem
como (ji) permite adogdo de outras fontes de sustentacdo do
servico concedido;

Considerando que o CDPED aprovou a modelagem final
para a delegagdo dos Servicos de Transporte Coletivo Metropo-
litano de Passageiros da Linha 15-Prata da rede metroviéria de
Séo Paulo para a iniciativa privada, sob o regime de concessdo
comum, conforme a Ata da 232° Reunido Ordinaria do CDPED,
realizada em 6 de fevereiro de 2018;

Considerando, sobretudo, que é imperiosa a realizacdo de
licitagdo para delegacao da prestacao de servigos publicos,

Decreta:

Artigo 1° - Fica autorizada a abertura de licitacao, na moda-
lidade de concorréncia de ambito internacional, para concessao
da prestacdo do servico publico de transporte de passageiros
da Linha 15 — Prata da rede metrovidria de Sao Paulo, com
tecnologia de monotrilho.

documento
assinado

Artigo 2° - A licitacdo referida no artigo 1° deste decreto
observara os seguintes pardmetros:

| - 0 objeto da concesséo abrangera:

a) a operacao do servico de transporte coletivo metropo-
litano de passageiros da Linha 15 — Prata da rede metroviaria
de Sao Paulo, com tecnologia de monotrilho, no trecho entre as
Estacoes Vila Prudente e Iguatemi;

b) a manuteng&o e a conservagao de todos os bens vincula-
dos e associados a prestacao do servico concedido;

¢) a implantacdo de melhorias nos bens integrantes da
Concessao, visando a manter seus niveis de qualidade, a cumprir
os indicadores de desempenho, e a garantir sua permanente
atualidade e modernidade das tecnologia empregadas;

d) a realizacdo de investimentos adicionais, visando a
incorporacdo de ganhos nos padrdes técnicos, funcionalidade,
ou utilidade do servico concedido;

€) a operagdo e a manutencdo de eventual expanséo do
servico concedido em trechos potenciais futuros, que se carac-
terizem como prolongamento da Linha 15 — Prata, mediante
assinatura de termo aditivo e reequilibrio econdmico-financeiro;

Il - 0 prazo da concessao sera de 20 (vinte) anos, contado da
data indicada na ordem de inicio da operacao comercial parcial
da Linha 15 - Prata;

Il - o critério de julgamento da licitagao sera o de maior
oferta pela outorga fixa da concessao, respeitados o valor mini-
mo e a forma de pagamento estabelecidos em edital;

IV - sera exigida garantia de proposta e garantia contratual
para a prestacdo do servico adequado, bem como a adocdo
de patriménio liquido minimo como critério de qualificagdo
econdmico-financeira;

V - serd admitida a participacdo no certame de empresas e
entidades brasileiras ou estrangeiras, fundos de investimentos,
entidades de previdéncia privada e instituicoes financeiras, iso-
ladamente ou reunidas em consércio, com aptidao para executar
as obrigagdes e atividades previstas na concessao, nos termos
previstos no edital;

VI - sera obrigatdria a constituicdo de Sociedade de Pro-
pésito Especifico — SPE, sob a forma de sociedade por agoes e
de acordo com a legislacao brasileira com a finalidade tnica de
prestar o servico ptblico objeto da concessao;

VIl - sera admitida a oferta, pela Concessionaria, de créditos
e receitas decorrentes do contrato a ser firmado, como garantia
de financiamentos obtidos para os investimentos necessarios,
nos termos do disposto no artigo 29 da Lei estadual n° 7.835,
de 8 de maio de 1992;

VIl - a concessiondria sera remunerada pela tarifa de
remuneragao fixada no contrato, reajustada anualmente e inde-
pendentemente da tarifa publica paga pelo usuério do servico
publico, sendo aplicada a cada passageiro transportado na linha
objeto da concessao;

IX - serdo admitidas outras fontes provenientes de receitas
alternativas, complementares, acessorias ou de projetos associa-
dos, nos termos definidos em contrato;

X - a concessdo sera gerenciada pelo Poder Concedente, ou
por qualquer outro érgao ou entidade da Administracdo Direta
ou Indireta, assim designada por ato do Secretario dos Trans-
portes Metropolitanos, sendo o gerenciamento remunerado
conforme valor e forma de pagamento fixados no edital;

XI - a prestacdo do servico pela Concessionaria observara
as disposicoes legais relativas a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo
publica.

Artigo 3° - Fica o Secretario dos Transportes Metropolitanos
autorizado a expedir normas complementares com a finalidade
de detalhar as diretrizes especificas do procedimento licitatorio
a que se refere o artigo 1° deste decreto, observados o Plano
Integrado de Transportes Urbanos — PITU 2025 e a Deliberacdo
do Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizacdo
que recomendou a aprovacdo da modelagem final da concesséo
onerosa da prestacdo do servico publico de transportes de pas-
sageiros da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de S&o Paulo.

Artigo 4° - Fica aprovado o Regulamento da Concesséo da
Prestacdo do Servico Publico de Transporte de Passageiros da
Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo, nos termos
do Anexo que faz parte integrante deste decreto.

Artigo 5° - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Palacio dos Bandeirantes, 15 de marco de 2018

GERALDO ALCKMIN

Clodoaldo Pelissioni

Secretario dos Transportes Metropolitanos

Samuel Moreira da Silva Junior

Secretario-Chefe da Casa Civil

Saulo de Castro Abreu Filho

Secretario de Governo

Publicado na Secretaria de Governo, aos 15 de marco de
2018.

ANEXO

a que se refere o artigo 4° do

Decreto N° 63.274, de 15 de marco de 2018

REGULAMENTO DA CONCESSAO ONEROSA DA PRES-
TAGAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSA-
GEIROS DA LINHA 15 — PRATA DA REDE METROVIARIA DE
SAO PAULO

CAPITULO |

Do Objetivo

Artigo 1° - Este Regulamento tem por objetivo disciplinar
a concessdo onerosa da prestacdo do servico publico de trans-
porte de passageiros da Linha 15 — Prata da Rede Metrovidria
de S&o Paulo.

CAPITULO Il

Da Concesséo

Artigo 2° - O objeto da concessdo compreende:

| — a operacdo do transporte publico de passageiros da
Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo, com tecno-
logia de monotrilho, no trecho entre as Estacdes Vila Prudente
e lguatemi;

www.imprensaoficial.com.br

Il - a manutencéo e conservacdo dos bens afetos e associa-
dos ao servigo concedido;

Il — a implantacdo de melhorias na infraestrutura visando a
manter a qualidade e a atualidade do servico;

IV — a execugdo de investimentos adicionais visando a
garantia de continuidade, de funcionalidade, de qualidade, de
seguranca e de expansao do servico concedido ou da infraestru-
tura a ele associada, essenciais a propria natureza da concessao;

V — a operacdo e a manutencdo de eventual expansao do
servico em trechos potenciais futuros, que se caracterizem como
prolongamento da Linha 15 — Prata da Rede Metrovidria de
S&o Paulo mediante assinatura de termo aditivo e reequilibrio
econdmico-financeiro.

Artigo 3° - A Concessionaria poderd disponibilizar aos usu-
arios servicos complementares, alternativos e associados a con-
cessdo, bem como realizar projetos associados, ndo essenciais
ao servico concedido, a serem prestados por meio de subsidiria
integral da SPE ou por terceiros.

Artigo 4° - O prazo da concessao sera de 20 (vinte) anos,
contados do inicio da operagdo comercial parcial da Linha 15
— Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo pela Concessionaria.

CAPITULO Il

Das Responsabilidades da Concessionaria

Secao |

Generalidades

Artigo 5° - Sdo deveres da Concessionaria, durante todo
o prazo da concessdo, dentre outros previstos no contrato de
concessao e na legislacao pertinente, incluindo a Lei federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017:

| — prestar servico adequado a todos os usuarios, obser-
vados os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, acessibilidade, atualidade, generalidade, transpa-
réncia e cortesia;

Il — cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares
e contratuais do servico concedido;

Il - zelar pela integridade dos bens integrantes da con-
cessao;

IV — usar o dominio publico necessario a execucdo do
servico, observando a sua afetacéo e a legislacao pertinente;

V — manter em dia o inventario e o registro dos bens inte-
grantes da concessao;

VI — manter lista de documentos técnicos com controle
de versdo;

VIl — manter regularmente escriturados os seus livros e
registros contabeis e organizados os arquivos, documentos e
anotacoes;

VIIl - prestar ao Poder Concedente contas da execugdo dos
servicos concedidos;

IX — zelar pela ordem nas dependéncias integrantes da
prestacao do servico concedido;

X — manter uma Comissdo Permanente de Seguranca —
COPESE para investigagdo de ocorréncias que possam compro-
meter a segurancga dos sistemas operacionais da linha, colocar
em risco os usudrios, empregados, contratados, equipamentos
e instalagoes;

XI — divulgar em sitio eletrdnico, periddica e permanente-
mente, Carta de Servicos ao Usuario, com o objetivo de informar
0 usudrio sobre os servicos prestados pela Concessionaria,
as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico, nos moldes
do artigo 7° da Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

XIl — manter setor de Ouvidoria; e

XIll - avaliar continuamente a prestacdo dos servicos
concedidos.

Secdo Il

Da Ouvidoria

Artigo 6° - A Concessiondria mantera setor de Ouvidoria,
que terd como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas na legislacdo vigente e no Contrato:

| — promover a participacdo do usuario nos assuntos de
interesse da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de S&o Paulo,
em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir
a sua efetividade;

1l — propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

IV — auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedi-
mentos incompativeis com os principios estabelecidos neste
Regulamento;

V — propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos
do usudrio, em observancia as determinages deste Regulamen-
to, do Contrato e da legislacdo vigente;

VI — receber, analisar e encaminhar as autoridades com-
petentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e
a efetiva conclusdo das manifestagbes de usuario perante a
Concessionaria; e

VIl — promover a adogdo de mediacéo e conciliagéo entre
o usuario e a Concessionaria, sem prejuizo de outros 6rgaos
competentes.

Artigo 7° - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a
Ouvidoria devera:

| — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usua-
rios dos servicos objeto deste Regulamento; e

Il — elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as informacdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo dos servi-
cos objeto deste Regulamento.

Artigo 8° - O relatorio de gestdo de que trata o inciso Il do
artigo 7° devera indicar, ao menos:

| — 0 nlimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il — os motivos das manifestagdes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV — as providéncias adotadas pela Concessionaria nas
solugdes apresentadas.

Paragrafo tnico — O relatério de gestéo sera:

1. encaminhado a autoridade méxima do Poder Conce-
dente; e

2. disponibilizado integralmente na internet.
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Artigo 9° - A Ouvidoria encaminhard a decisdo final ao
usuario, para efetiva resolucdo das manifestagoes recebidas.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria podera solicitar informacdes
e esclarecimentos diretamente a agentes da Concessionaria, e
as solicitacdes devem ser devidamente respondidas, em prazo
razoavel.

Secao Il

Da Avaliagdo Continuada dos Servicos Concedidos

Artigo 10 - A avaliacdo dos servicos concedidos devera ser
feita por meio de fiscalizacdo e da aplicagéo de indicadores de
desempenho, devidamente previstos no instrumento contratual.

Artigo 11 - Na avaliacdo dos servigos, devera ser assegurada
a participagdo do usuario.

CAPITULO IV

Dos Direitos e das Responsabilidades do Poder Con-
cedente

Artigo 12 - Incumbe ao Poder Concedente, dentre outros
direitos e obrigagdes previstos no contrato de concessao:

| - regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanen-
temente a sua prestagao;

Il — modificar unilateralmente as disposicdes regulamen-
tares do servico, para melhor adequagéo ao interesse publico,
respeitado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

1l — fixar e rever as tarifas publicas;

IV — cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares
do servigo e as clausulas do contrato;

V — estimular a eficiéncia do servico e a modicidade das
tarifas;

VI — zelar pela boa qualidade do servico, receber e apurar
queixas e reclamacdes dos usuarios;

VII — estimular a associacdo dos usuarios para a defesa
de seus interesses relativos ao servico, inclusive para sua
fiscalizacdo;

VIII — intervir na prestacdo do servico, retoma-lo e extinguir
a concessao, nos casos e nas condigdes previstos em lei e no
contrato;

IX — assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais,
preservando os direitos do Poder Concedente, da Concessionaria
e dos usuarios;

X — aplicar as penalidades legais e contratuais.

CAPITULO V

Dos Direitos e das Obrigacdes dos Usuarios

Artigo 13 - O usuario tem direito a adequada prestagéo dos
servicos objeto deste Regulamento, devendo a Concessionaria e
seus agentes observarem as seguintes diretrizes:

| — urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no aten-
dimento aos usuarios;

Il — presuncao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos
de urgéncia, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV — adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo
de exigéncias, obrigaces, restricdes e sanc¢des ndo previstas
na legislagao;

V —igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer
tipo de discriminagéo;

VI — cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e
normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIl — adogdo de medidas visando a protecdo a salde e a
seguranca dos usuarios;

IX — autenticacdo de documentos pelo préprio agente publi-
o, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida
de autenticidade;

X — manutencéo de instalacdes salubres, seguras, sinaliza-
das, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII — observancia dos codigos de ética ou de conduta apli-
caveis a todas as categorias de agentes envolvidos na prestacdo
dos servicos objeto deste Regulamento;

XIIl - aplicacdo de soluges tecnoldgicas que visem a sim-
plificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario
e a propiciar melhores condicdes para o compartilhamento das
informacdes, nos termos do contrato de concesséo;

XIV — utilizacdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV — vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado em documentagéo valida apresentada.

Artigo 14 - Sdo direitos basicos do usuario:

| — receber e utilizar servico adequado;

Il — receber do Poder Concedente e da Concessiondria
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos
relativos aos servigos prestados;

Il - levar ao conhecimento do Poder Concedente e da
Concessionaria as irregularidades de que tenham conhecimento,
referentes ao servico prestado;

IV — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos
praticados pela Concessionaria na prestacao dos servicos;

V — participar do acompanhamento da prestagdo e da ava-
liagdo dos servicos, na forma deste Regulamento e do contrato
de concesséo;

VI — obter e utilizar os servigos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminagdo, observadas as
normas do Poder Concedente;

VIl — acessar, por meio da ouvidoria, e, se houver, obter
informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do artigo
5° da Constituicdo Federal e na Lei federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VIIl — a protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos
da Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX — obter informacdes precisas e de facil acesso nos locais
de prestacdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na
internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento da prestagéo dos servicos;

b) acesso a ouvidoria;

¢) valor das tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos.

Artigo 15 - Séo deveres do usuario:

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il — prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado
quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servico;

IV — preservar as condicbes dos bens publicos integrantes
da Concessao, por meio dos quais lhe s&o prestados os servicos
de que trata este Regulamento;

V — pagar a tarifa cobrada, estabelecida pela legislagao
aplicavel;

Artigo 16 - O Poder Concedente, assim como a Concessio-
néria, estimulara a participacdo da comunidade em assuntos de
interesse da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de S&o Paulo.

Paragrafo Uinico — Sem prejuizo de outras formas previstas
na legislagéo, a participagdo dos usuarios no acompanhamento
da prestacdo e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por
meio de conselhos de usuarios, nos moldes do artigo 18, da
Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e do contrato
de concesséo.

CAPITULO VI

Da Fiscalizacdo dos Servicos Concedidos e das San-
¢oes Administrativas

Artigo 17 - Os servicos constantes do presente Regulamento
estdo sujeitos a fiscalizacdo do Poder Concedente.

Paragrafo Unico — A base para a fiscalizagdo dos servicos a
que se refere o “caput” deste artigo sera o conjunto de fatores
de avaliagdo que definem o padrao de servico adequado, confor-
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me disposto na Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e nos termos do contrato de concessao.

Artigo 18 - O Poder Concedente exercera a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre a prestacdo dos servicos publicos
concedidos, sustando qualquer atividade em execucdo que, com-
provadamente, ndo esteja sendo realizada de modo satisfatério
ou em desconformidade com o previsto neste Regulamento, ou
no Contrato, sem prejuizo de responsabilizacdo da Concessiona-
ria, e da aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na
regulamentacdo e legislacdo aplicavel.

Artigo 19 - Para efeito de fiscalizacdo, a Concessionaria
fica obrigada a:

| — prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
Poder Concedente, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, a
todas as dependéncias e instalagbes vinculadas a prestacéo do
servico concedido;

Il — atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou
observacoes feitas pelo Poder Concedente;

Il — reportar por escrito ao Poder Concedente, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidentes que se verifiguem na Linha 15 — Prata da Rede Metro-
viaria de Sao Paulo, independentemente de comunicagéo verbal,
que deve ser imediata;

IV — franquear ao Poder Concedente acesso aos dados
relativos & administracdo, contabilidade, recursos técnicos, eco-
ndmicos e financeiros da Concessionaria;

V — franquear ao Poder Concedente acesso aos locais, obras,
instalagdes e equipamentos compreendidos na concessao.

Artigo 20 - A inobservancia das regras previstas neste Regu-
lamento e nas demais normas aplicaveis & Rede Metroviaria de
Séo Paulo sujeita a Concessionaria as san¢bes administrativas,
legais e contratuais.

Artigo 21 - No prazo de 90 (noventa) dias da data da publi-
cagdo deste Regulamento sera constituida a comisséo referida
no artigo 36 da Lei estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992.

§ 1° - O Secretario dos Transportes Metropolitanos do Esta-
do de Séo Paulo designara os representantes do Poder Executivo
e 0s dos Usuérios.

§ 2° - 0 Governador do Estado solicitard, mediante convite,
a indicacdo de representante do Poder Legislativo, para integrar
a referida Comissao.

CAPITULO VI

Da Receita

Artigo 22 - Constituem receitas da concessionaria:

| - a tarifa de remuneragao prevista em contrato;

Il — as receitas acessorias, complementares, alternativas e
decorrentes da exploracao de projetos associados a concessao,
cujo compartilhamento com o Poder Concedente ocorrera
segundo as disposicdes contratuais, tais como as obtidas da
exploracdo comercial das atividades de publicidade nas esta-
¢Oes e nos trens e da cessdo onerosa dos espacos da area de
concessao, desde que:

a) ndo ocorra a cessdo de espacos para exploracdo de
atividades ou para a veiculagdo de publicidade que infrinja a
legislacdo em vigor, que atente contra a moral e os bons cos-
tumes, de cunho religioso ou politico-partidario, ou que possam
prejudicar o desenvolvimento operacional do servico concedido;

b) faculte-se ao Poder Concedente ocupar, para veiculagdo
de publicidade institucional, até 5% do espaco disponivel para
exploracdo de midias publicitarias nos trens e nas estacdes,
quando solicitado;

Il - outras previstas no objeto do contrato.

CAPITULO VI

Da Prestacéo do Servico Concedido

SECAO |

Generalidades

Artigo 23 - O servico concedido sera prestado em con-
formidade com as politicas do Poder Concedente, relativas ao
transporte coletivo metroferroviario.

SECAO Il

Do Servico de Transporte

Artigo 24 - O servico publico de transporte de passagei-
ros da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo
sera prestado, conforme estabelecido neste Regulamento,
aos usudrios portadores de titulos de transporte vélidos e
que tenham passado pelos bloqueios, observadas as dispo-
sicdes do contrato de concessao e dos artigos 30 e 31 deste
Regulamento.

Artigo 25 - A Concessionaria mantera, nas estacdes, infor-
magdes escritas e comunicacao auditiva para orientacdo dos
passageiros.

Paragrafo unico — O sistema de sonorizacdo sera utilizado
para emissdo de mensagens exclusivamente operacionais, de
carater informativo, educativo, ou orientacdes de seguranca,
vedada a promocao de marcas, produtos e pessoas.

Artigo 26 - A Concessionaria oferecera aos usuarios o
servico concedido em integracdo com o prestado por outras
operadoras de transporte, atendendo a legislacdo em vigor no
momento da prestacdo do servico e as determinagdes do Poder
Concedente.

Artigo 27 - A Concessionaria mantera o servico aberto ao
publico ao longo dos horarios estabelecidos em Contrato, obser-
vando as determinagdes do Poder Concedente.

SECAO Il

Da Utilizacdao do Servico de Transporte

Artigo 28 - A Concessionaria devera manter canais de rela-
cionamento com os usuarios, bem como manter em local visivel
os modos de acesso aos canais de relacionamento, inclusive os
disponibilizados pelo Poder Concedente.

Artigo 29 - A Concessionaria devera manter servico de
Achados e Perdidos e o divulgara ao publico.

Paragrafo unico — Os objetos encontrados nos trens e
dependéncias vinculados a prestacdo do servico concedido,
ou entregues para empregados da Concessionaria, serdo de
responsabilidade desta, que providenciara seu armazenamento,
controle, devolucdo ao usuario, ou destinagdo a uma entidade
de caridade.

Artigo 30 - As criangas menores de 6 (seis) anos poderao se
utilizar do servico concedido somente quando acompanhados de
pessoa responsavel por sua seguranca.

SECAO IV

Do Usuario

Artigo 31 - A entrada ou permanéncia, nas dependéncias
integrantes da prestacao do servico concedido, serd interditada
a pessoas que possam causar perigo, incémodo ou prejuizos a
continuidade do servico, tais como:

| — portadoras de armas de fogo, carregadas ou nao, ou
armas brancas, exceto militares, policiais em servico ou pessoas
com licenca para porte de armas;

Il — portadoras de materiais inflamaveis ou explosivos,
radioativos ou corrosivos;

Il — embriagadas ou intoxicadas por alcool ou outras
substancias toxicas.

Artigo 32 - E vedado ao usuério, nos trens e demais depen-
déncias integrantes da prestagdo do servico concedido:

| - praticar qualquer ato do qual resulte embaraco ao servi-
€O OU que possa acarretar perigo ou acidente;

Il — embarcar ou desembarcar apés o inicio da sinalizagdo
sonora de fechamento iminente das portas, impedir a abertura
ou o fechamento das portas, e estacionar ou apoiar-se nelas;

Il — acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento;

IV — dar alarme, com utilizacdo ou ndo dos dispositivos de
emergéncia, exceto em situacdes justificaveis;

V — fazer funcionar radios ou outros aparelhos que possam
emitir sons;

VI — infringir a sinalizacao;

VIl — impedir ou tentar impedir a acdo do empregado da
Concessionaria, no cumprimento de seus deveres funcionais;
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VIl - ingressar, sem autorizagdo, nos locais néo franquea-
dos aos usuarios;

IX — viajar em lugar ndo destinado ao usuario;

X — fumar, manter cigarro, ou similar, aceso, acender fésforo
ou isqueiro;

XI — colocar os pés nas paredes das estagdes, bancos e
laterais dos carros;

XIl — quebrar, danificar, sujar, escrever, desenhar nas
instalacbes e equipamentos vinculados a prestagdo do servico
concedido;

XIIl — cuspir ou atirar detritos de qualquer natureza nas vias,
nos trens e nas estagdes;

XIV — efetuar transporte de objetos com dimensdes supe-
riores a 1,5 x 0,6 x 0,36 metros ou que necessitem mais de uma
pessoa para efetuar o transporte;

XV — efetuar transporte de bicicletas, independentemente
de suas dimensoes, exceto nos dias e horarios permitidos;

XVI — utilizar “skates”, patins, patinetes ou similares;

XVII — colocar cartazes, anlncios e avisos, mendigar,
apregoar, expor ou vender qualquer espécie de mercadoria ou
servicos, salvo quando houver autorizacdo da Concessionaria, e
nos locais por esta previamente determinados;

XVIII — arremessar objetos de qualquer natureza;

XIX — usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofen-
siva a qualquer pessoa;

XX — proceder inconvenientemente ou de modo a molestar,
assediar sexualmente, ou importunar ou prejudicar o sossego e
a tranquilidade dos usuarios;

XXI — transportar animais, exceto cdo-guia em treinamento
ou acompanhando pessoa com deficiéncia visual;

XXII - pedir esmolas.

SECAOV

Dos Titulos de Transporte

SUBSECAO |

Do Ingresso na Area Paga das Estacoes

Artigo 33 - Em todas as estacoes devera haver, pelo menos,
um ponto de venda de titulos de transporte, durante todo o
periodo de servico, onde estardo afixadas informacdes relativas
as tarifas praticadas.

Artigo 34 - Dever-se-a considerar sem valor o titulo de
transporte que n&o puder ser identificado pelo equipamento ou
outro meio existente para tal fim.

Paragrafo unico — O titulo de transporte considerado sem
valor devera ser tratado de acordo com as instrucdes do Poder
Concedente.

Artigo 35 - Ocorrendo a apreensao de titulo de transporte
falso, a Concessionaria tomara, contra o portador, as medidas
legais cabiveis.

SUBSECAO Il

Das Gratuidades

Artigo 36 - A Concessiondria garantird acesso ao servico
concedido aquele que tenha direito a transporte gratuito, assim
como, mas nao limitado:

| - a pessoa com deficiéncia, nos termos da Lei Complemen-
tar n° 666, de 26 de novembro de 1991;

Il - ao trabalhador desempregado, nos termos do Decreto
estadual n° 32.144, de 14 de agosto de 1990, e Resolugdo
da Secretaria dos Transportes Metropolitanos n° 25, de 28 de
margo de 2003;

Il — a crianga e seu acompanhante, nos dias de campanha
de vacinagdo, nos termos da Lei estadual n® 9.079, de 17 de
fevereiro de 1995;

IV — a pessoa maior de 60 (sessenta) anos de idade, nos
termos da Lei estadual n® 15.187, de 29 de outubro de 2013;

V — ao integrante da Guarda Civil Metropolitana, nos
termos da Resolu¢do SNM n° 150, de 8 de outubro de 1987;

VI - ao integrante da Policia Militar do Estado de Sao Paulo,
nos termos da Resolucao SNM n° 32, de 28 de fevereiro de 1985;

VIl - a crianca menor de 06 (seis) anos de idade acompa-
nhada de pessoa responsavel por sua seguranca;

VIl - aos estudantes do ensino fundamental, médio e
superior alcancados pelo Decreto estadual n® 61.134, de 25 de
fevereiro de 2015.

SUBSECAO Ill

Da Devolugao de Titulo de Transporte

Artigo 37 - Quando sobrevier interrupcao na prestacao do
servico concedido, a Concessionaria providenciard mecanismos
para assegurar o direito & devolugdo de titulos de transporte
a0s USUArios.

SUBSECAO IV

Da Liberacao de Bloqueios

Artigo 38 - Quando ocorrerem motivos que comprometam a
seguranga publica, ou quando houver falha no Sistema de Con-
trole de Arrecadacdo de Passagens, a Concessionaria liberara os

blogueios para entrada de usudrios e providenciara os devidos
registros da ocorréncia.

CAPITULO IX

Da Seguranca do Transporte

SECAO |

Da Seguranca Publica

Artigo 39 - Para atender ao disposto na Lei federal n°
6.149, de 2 de dezembro de 1974, a Concessionaria devera
adotar medidas de natureza técnica, administrativa, policial e
educativa, destinadas a:

| — preservacdo do patriménio vinculado ao servico con-
cedido;

Il — manutencao da regularidade e normalidade do trafego;

Il - garantia da incolumidade e comodidade dos usuarios;

IV — prevencéo de acidentes;

V — preservacdo e restauracdo da higiene;

VI — manutencdo da ordem em suas dependéncias.

SECAO Il

Do Corpo de Seguranca e suas Atribuicoes

Artigo 40 - A Concessionaria organizara e mantera Corpo de
Seguranca proprio, nos termos e para os fins da Lei federal n°
6.149, de 2 de dezembro de 1974.

Paragrafo tnico — O Corpo de Seguranca devera receber
um curso basico de preparacdo que o habilitard ao exercicio
de suas fungdes.

Artigo 41 - O Corpo de Seguranca atuara em todas as areas
de servico e dependéncias integrantes da prestagdo do servico
concedido, especialmente em suas estagdes, subestacoes, linhas,
patios, trens e terminais de dnibus direta e indiretamente admi-
nistrados pela Concessionaria.

Artigo 42 - Os equipamentos utilizados pelo Corpo de Segu-
ranca, cuja finalidade bésica é garantir a seguranca dos usuarios,
dos empregados e da Rede Metroviaria de Sao Paulo, deverdo
ser aprovados pelo Poder Concedente, diretamente ou através
de prepostos especialmente designados.

Artigo 43 - Aplica-se ao Corpo de Seguranca préprio da
Concessionaria, no que couber, o disposto nos artigos 68 a 73 do
Decreto municipal n® 15.012, de 7 de abril de 1978.

CAPITULO X

Das Disposigdes Finais

Artigo 44 - A Concessionaria somente poderd operar
em desconformidade com este Regulamento em emergéncias
resultantes de casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
identificados e justificados.

Artigo 45 - A Concessionaria podera propor ao Poder
Concedente a revisdo das normas e procedimentos de que trata
este Regulamento.

Paragrafo tinico — A implementacdo das normas e procedi-
mentos referidos no “caput” deste artigo somente ocorrera apds
aprovacdo do Poder Concedente.

Artigo 46 - Extinta a Concessao objeto deste Regulamento,
retornam ao Poder Concedente todos os bens reversiveis, direi-
tos e privilégios vinculados a exploracdo da Linha 15 — Prata da
Rede Metroviaria de Sao Paulo, transferidos a Concessionaria ou
por ela implantados, no &mbito da Concesséo, na forma prevista
em lei e no contrato.

Artigo 47 - Fica delegada ao Secretario dos Transportes
Metropolitanos a competéncia para disciplinar, no que couber,
a aplicacdo deste Regulamento e detalhar as diretrizes espe-
cificas do procedimento licitatorio a que se refere o presente
Regulamento.

DECRETO N° 63.275,
DE 15 DE MARCO DE 2018

Dispde sobre a concessdo onerosa de obra no
Parque Capivari, localizado no municipio de
Campos do Jordéo e da providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sdo Paulo,
no uso de suas atribuicoes legais,

Considerando o disposto no artigo 175 da Constituicdo
Federal, na Lei estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992, e na
Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispdem
sobre o regime de concessao de obras publicas e de concesséo
e permissdo de servicos publicos e normas gerais para licitacdes
e contratagdes, aplicaveis aos 6rgdos da administracéo publica
direta e as demais entidades controladas direta ou indiretamen-
te pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios;

Considerando que a Lei estadual n° 9.361, de 5 de julho de
1996, criou o Programa Estadual de Desestatizacdo - PED e o
Decreto estadual n° 40.000, de 16 de margo de 1995, instituiu
o Programa Estadual de Participacdo da Iniciativa Privada na
Prestacdo de Servicos Publicos e na Execucéo de Obras de Infra-
estrutura, com o objetivo de reduzir os investimentos do Poder

Comunicado

telefone: SAC 0800 01234 01.

PLANEJAMENTO E GESTAO
UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS
Artigo 115 da CE - Suplemento Especial

A Unidade Central de Recursos Humanos, a vista do que dispoe o § 2°
do artigo 5° do Decreto n° 50.881, de 14 de junho de 2006 (Institui o
Sistema Unico de Cadastro de Cargos e Funcdes-Atividades - SICAD, da
Administracao Direta e das Autarquias do Estado) COMUNICA aos 6rgaos
setoriais de recursos humanos da Administracao Direta e Autarquias do
Estado que encaminhara a Imprensa Oficial do Estado S.A. — IMESP as
informacoes coletadas e sistematizadas relativas a quantidade de car-
gos, empregos publicos e fungdes-atividades, ocupados e vagos, em 31
de dezembro de 2017, para publicacdo em Suplemento Especial do Diario
Oficial do Estado, Executivo, Secdo I, no dia 28 de abril de 2018, em cum-
primento ao disposto no § 5°, do artigo 115, da Constituicdo Estadual.

As entidades fundacionais, de economia mista e as empresas publicas
deverao, para atendimento ao dispositivo constitucional, encaminhar di-
retamente a Imprensa Oficial do Estado S.A - IMESP, impreterivelmente
até o dia 06 de abril de 2018, o quantitativo de seus quadros.

Essas entidades, na hipdtese de maiores esclarecimentos quanto a trans-
missdo e publicacao, deverao contatar a Imprensa Oficial do Estado pelo

0 arquivo devera vir no formato texto com tabulagao e salvo como texto
sem formatacao e enviado para o email:

artigo115-2018@imprensaoficial.com.br

sexta-feira, 16 de marco de 2018 as 02:07:04.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA garante a autenticidade deste documento
quando visualizado diretamente no portal www.imprensaoficial.com.br
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