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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAD PAULD

Ficha informativa

DECRETO N° 69.049, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2024

Autoriza a abertura de licitagdo para a concessao patrocinada da prestacao do servigo publico de
transporte de passageiros sobre trilhos das Linhas 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da Rede de Trens
Metropolitanos do Estado de S&o Paulo, incluindo a prestagao do servigo "Expresso Aeroporto”,
conforme o projeto denominado "Lote Alto Tieté", aprova o respectivo regulamento e da
providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais,
Considerando os objetivos do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI-SP), de reordenar a
atuagao do Estado e propiciar a continuidade de investimentos no transporte metroferroviario;
Considerando que a atracdo de investimentos privados permite concentrar esforcos e recursos
estatais em areas nas quais a presenca do Poder Publico é indispensavel, especialmente na
educacgao, saude e seguranga publica;

Considerando que as parcerias com o setor privado contribuem para a reducéo da divida publica e
para o saneamento das financas do Estado, bem como permitem ampliar a expressdo da
capacidade empresarial na oferta de servigcos e equipamentos publicos, mantidas as metas de
governo e dentro dos principios de eficiéncia, modicidade tarifaria, regularidade, continuidade,
atualidade, generalidade e seguranga dos servigos;

Considerando que o PITU 2025 reconhece que o estabelecimento de parcerias de longo prazo
entre o Governo do Estado de Sao Paulo e a iniciativa privada alavanca a implantacido das
politicas publicas de transportes de passageiros na RMSP, aprimorando a prestacdo de servigos
prioritarios e possibilitando a realizagdo de investimentos a partir da otimizagdo da gestdo dos
servigos operacionais, potencializando, assim, a atuagado do Estado;

Considerando que as Linhas 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da Rede de Trens Metropolitanos do
Estado de Sao Paulo favorecem a integracao intermodal de transporte de massa e de média
capacidade, adensam o Sistema Estrutural de Transporte de Passageiros da Regido Metropolitana
de Sao Paulo e contribuem para novos nucleos e novas oportunidades de desenvolvimento urbano
nas metropoles;

Considerando os beneficios publicos que os investimentos previstos na concessao trardo aos
passageiros e a todos os municipios abrangidos pelo projeto "Lote Alto Tieté", incluindo maior
acessibilidade e conforto, diminuicdo dos intervalos entre os trens e expansdo dos servigos
atualmente prestados;

Considerando a aprovacdo do modelo de concessado patrocinada pelo Conselho Gestor do
Programa de Parcerias Publico-Privadas-CGPPP, criado pela Lei estadual n° 11.688, de 19 de
maio _de 2004, na 13% Reunido Ordinaria, concernente a 492 Reunido Conjunta Ordinaria do
CDPED e do CGPPRP, cuja ata foi publicada no Diario Oficial do Estado de 1 de novembro de 2024,
Decreta:

Artigo 1° - Fica autorizada a abertura de licitagdo, na modalidade de concorréncia internacional,
para concessdo patrocinada da prestagdo do servigo publico de transporte de passageiros das
Linhas 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da Rede de Trens Metropolitanos do Estado de Sao Paulo,
incluindo a prestacao do servigo "Expresso Aeroporto”, conforme o projeto denominado "Lote Alto
Tieté", com a realizacdo de investimentos e intervencbes de implantagdo, construcéo,
requalificacdo, ampliacdo, adequacido e modernizacao de infraestrutura, nos termos definidos no
respectivo contrato.

Artigo 2° - A licitacdo de que trata o artigo 1° deste decreto sera realizada pela Secretaria de
Parcerias em Investimentos, no exercicio das atribuicbes que lhe foram conferidas pelo artigo 12
do Decreto 67.435, de 1° de janeiro de 2023, e devera observar os seguintes parametros:
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| - o0 objeto da concessao abrangera:

a) a implantacdo dos empreendimentos compreendendo as atividades de construgéao,
requalificagcao, ampliagdo, adequagao e modernizagao da infraestrutura das linhas concedidas;

b) a operagcdo comercial do servigo publico de transporte de passageiros sobre trilhos das linhas
concedidas, incluindo o servigo "Expresso Aeroporto”, os bens associados a prestacédo do servico,
bem como eventuais extensdes e incorporagoes;

¢) a manutencgao e conservagao de todos os bens integrantes da concessao, incluindo extensdes e
incorporacgdes, em conformidade com as especificagdes e com os padrdes definidos no contrato e
em Seus anexos;

d) a realizagcdo de investimentos adicionais e de investimentos contingentes, incluindo
intervengdes previstas como encargos transferiveis, nos termos definidos em contrato;

e) a exploragdo de negdcios que possam constituir fonte de receitas acessoérias;

f) a obtencédo, aplicacdo e gestdo de todos os recursos financeiros necessarios a execugao do
objeto da concessao;

g) a elaboracdo dos projetos necessarios, obtengdo de autorizagdes, licencas ambientais e/ou
permissdes exigidas para execugao das atividades previstas no objeto da concesséao.

Il - o prazo da concessao sera de 25 (vinte e cinco) anos, contados a partir da data de eficacia, a
ocorrer conforme os eventos definidos em contrato;

lIl - o critério de julgamento da licitacdo € o de maior desconto percentual a ser aplicado sobre a
contraprestacao publica, nos termos definidos no edital;

IV - serdo exigidas a prestagdo de garantia de proposta, a apresentagdo de critérios de
qualificacdo econémico-financeira, bem como garantia de execugao do contrato;

V - sera admitida a participagao no certame de sociedades empresarias, fundos de investimento e
outras pessoas juridicas, sendo entidades brasileiras ou estrangeiras, isoladamente ou reunidas
em consorcio, desde que satisfacam plenamente todos os termos e condi¢cdes do edital,
respeitadas as leis e demais normativas aplicaveis;

VI - sera obrigatéria a constituicdo de Sociedade de Propdésito Especifico - SPE, sob a forma de
sociedade anbénima, de acordo com a legislagdo brasileira, com a finalidade unica de prestar o
servigo publico objeto da concesséao;

VIl - a concessionaria sera remunerada pela contraprestagcdo pecuniaria, aporte e receitas
acessorias, nos termos do contrato;

VIII - a concessionaria fara jus ao recebimento de aporte de recursos, a serem pagos pelo Poder
Concedente em fungao dos investimentos efetivamente realizados, consoante o artigo 6°, §2°, da
Lei federal n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004, e nos termos do contrato;

IX - a prestagdo dos servigos concedidos pela concessionaria observara as disposigdes legais
relativas a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos;

X - a concessao sera gerenciada e fiscalizada pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo - ARTESP, observado o disposto no artigo 5°
das Disposi¢des Transitorias da Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro de 2024, sendo a
fiscalizagdo remunerada por meio do Onus de fiscalizagdo a ser pago pela concessionaria,
conforme valor fixado no contrato.

Paragrafo unico - A Comissao de Contratacdo sera composta por 3 (trés) agentes publicos
indicados pela Administragao, em conformidade com a legislagcao aplicavel e em carater especial,
com a fungao de receber, examinar e julgar documentos relativos a licitagdo e aos procedimentos
auxiliares.

Artigo 3° - Fica o Secretario de Parcerias em Investimentos autorizado a expedir normas
complementares ao regulamento anexado a este decreto.

Artigo 4° - Fica aprovado o Regulamento da Concessdo do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros sobre Trilhos das Linhas 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da Rede de Trens
Metropolitanos do Estado de S&o Paulo, incluindo o servigo "Expresso Aeroporto”, conforme o
projeto denominado "Lote Alto Tieté", nos termos do Anexo que faz parte integrante deste decreto.
Artigo 5° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

TARCISIO DE FREITAS

Arthur Luis Pinho de Lima

Marco Antonio Assalve

Rafael Antonio Cren Benini
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ANEXO
a que se refere o Decreto n° 69.049, de 14 de novembro de 2024

REGULAMENTO DA CONCESSAO DO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS SOBRE TRILHOS DAS LINHAS 11-CORAL, 12-SAFIRA E 13-JADE DA REDE
DE TRENS METROPOLITANOS DO ESTADO DE SAO PAULO, INCLUINDO O SERVIGO
"EXPRESSO AEROPORTO"

CAPITULO |
Do Objetivo

Artigo 1° - Este regulamento tem por objetivo disciplinar, complementarmente ao contrato e aos
seus anexos, a prestacao do servigo publico de transporte de passageiros sobre trilhos das Linhas
11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da Rede de Trens Metropolitanos do Estado de Sao Paulo.
Paragrafo unico - Dentre os servicos objeto da concessdo patrocinada esta contemplado,
inclusive, o servigo "Expresso Aeroporto", que se utiliza da infraestrutura das linhas concedidas e
esta integrado ao sistema metroferroviario, ligando as Estagcdes Palmeiras-Barra Funda e
Aeroporto-Guarulhos.

CAPITULO Il
Da Concessao

Artigo 2° - O objeto da concessao compreende:

| - a implantacdo dos empreendimentos compreendendo as atividades de construcéo,
requalificagcdo, ampliagao, adequagcao e modernizagao da infraestrutura das linhas concedidas;

Il - a operagdo comercial do servigo publico de transporte de passageiros sobre trilhos das linhas
concedidas, incluindo o servigo "Expresso Aeroporto", os bens associados a prestagao do servigo,
bem como eventuais extensdes e incorporagoes;

[l - a manutengdo e conservagao de todos os bens integrantes da concessao, incluindo suas
extensodes e incorporagdes, em conformidade com as especificagdbes e com os padrdoes definidos
no contrato e em seus anexos;

IV - a implantacdo de melhorias nos bens integrantes da concesséao, visando a manter seus niveis
de qualidade, garantir o cumprimento dos indicadores de desempenho e, ainda, assegurar sua
permanente atualidade e modernidade, nos termos do contrato;

V - a realizagdo de investimentos adicionais e de investimentos contingentes, incluindo
intervengdes previstas como encargos transferiveis, nos termos definidos em contrato,
condicionada a formalizagao do(s) respectivo(s) termo(s) aditivo(s);

VI - a exploragdo de negocios de natureza diversa que possam constituir fonte de receitas
acessorias;

VII - a obtencéo, aplicacéo e gestdo de todos os recursos financeiros necessarios a execugao do
objeto da concessao;

VIII - a elaboragao dos projetos necessarios, obtencdo de autorizagdes, licengas ambientais e/ou
permissdes exigidas para execugao das atividades previstas no objeto da concessao.

Artigo 3° - O prazo da concessao sera de 25 (vinte e cinco) anos, contados a partir da data de
eficacia, a ocorrer conforme os eventos definidos em contrato.

CAPITULO Il
Das Obrigagoes da Concessionaria

Artigo 4° - S0 deveres da Concessionaria, durante o prazo da concessao, dentre outros previstos
no contrato e na legislagao pertinente:

| - prestar servico adequado a todos os usuarios;

Il - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares e contratuais dos servicos;
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lIl - zelar pela integridade dos bens integrantes da concessé&o e pelo meio ambiente;

IV - obter tempestiva e regularmente todas as licengas, autorizagdes, permissdes, dentre outras
exigéncias necessarias descritas no contrato;

V - manter em dia o inventario e o registro dos bens integrantes da concesséo;

VI - fornecer ao Poder Concedente e a ARTESP todos e quaisquer documentos e informacdes
pertinentes a concessao, inclusive contratos e acordos de qualquer natureza firmados com
terceiros, franqueando acesso amplo e irrestrito a fiscalizagéo e a realizagcao de auditorias;

VII - manter regularmente escriturados os seus livros e registros contabeis e organizados os
arquivos, documentos e anotacoes;

VIII - cooperar e apoiar no desenvolvimento das atividades de acompanhamento e de fiscalizagao
do Poder Concedente e da ARTESP, nos termos do contrato.

CAPITULO IV
Dos Direitos e Obrigagoes do Poder Concedente

Artigo 5° - Incumbe ao Poder Concedente, dentre outros direitos e obrigagdes contratualmente
previstos, observadas as atribuigcdes conferidas a ARTESP, nos termos do contrato e da legislagao
aplicavel:

| - requlamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestagéo;

Il - modificar unilateralmente as disposi¢coes regulamentares do servigo, para melhor adequagéo ao
interesse publico, respeitado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

[l - fixar e rever as tarifas publicas;

IV - cumprir e fazer cumprir as disposigbes regulamentares dos servigcos e as clausulas do
contrato;

V - estimular a eficiéncia do servigo e a modicidade das tarifas;

VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber e apurar queixas e reclamagdes dos usuarios;

VIl - estimular a associacdo dos usuarios para a defesa de seus interesses relativos aos servigos,
inclusive para sua fiscalizagéo;

VIIl - intervir na prestagdo dos servigos, retoma-los e extinguir a concessao, nos casos € nas
condigbes previstos em lei e no contrato;

IX - assegurar o cumprimento das obrigagbes contratuais, preservando os seus direitos, da
Concessionaria e dos usuarios;

X - aplicar as penalidades legais e contratuais.

CAPIiTULO V
Dos Direitos e das Obrigagoes dos Passageiros

Artigo 6° - Os passageiros tém direito a adequada prestagcdo dos servigos, devendo a
Concessionaria e seus agentes observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento;

Il - presuncao de boa-fé dos passageiros;

[l - atendimento por ordem de chegada, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas com criangas de colo, nos termos
da legislacao vigente, ressalvados os casos de urgéncia;

IV - adequacgédo entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de exigéncias, obrigagdes, restricbes e
sangdes nao previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento, sendo vedado qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento;

VIII - adogao de medidas visando a protegdo, a saude e a seguranga dos passageiros;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados
pelo passageiro, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade;

X - manutencao de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento;
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XI - eliminagédo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao
risco envolvido na concessao;

XII - observéancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis a todas as categorias de agentes
envolvidos na prestacdo dos servicos;

XIII - aplicagéo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao passageiro e propiciar melhores condi¢des para o compartihamento das
informacgdes, nos termos do contrato;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

XV - vedacgao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagao valida
apresentada.

Artigo 7° - S3o direitos basicos dos passageiros:

| - receber servigco adequado;

Il - receber do Poder Concedente, da ARTESP e da Concessionaria informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos relativos aos servigos prestados;

[l - levar ao conhecimento do Poder Concedente, da ARTESP e da Concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes aos servigos prestados;

IV - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela Concessionaria na
prestacédo dos servigos;

V - participar do acompanhamento da prestacdo e da avaliagdo dos servigos, na forma da Lei
federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, deste regulamento e do contrato;

VI - obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagao, observadas as normas estabelecidas pelo Poder Concedente;

VIl - acessar, por meio da ouvidoria, informacgdes relativas a sua pessoa, observado o disposto no
inciso X do artigo 5° da Constituicdo Federal e na Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011,

VIII - ter resguardada a protegcao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e do contrato;

IX - obter informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo dos servigos, assim
como sua disponibilizagao na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento da prestacao dos servigos;

b) acesso a ouvidoria;

c) valor das tarifas cobradas pela prestagédo dos servigos.

Artigo 8° - Sao deveres do passageiro:

| - utilizar adequadamente os servigos, com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar informagdes tidas como necessarias e que sejam pertinentes aos servigos, quando
solicitadas;

[Il - colaborar para a adequada prestagao dos servigos;

IV - contribuir para a conservacado das boas condicbes dos bens publicos afetados por meio dos
quais Ihes sao prestados os servigos;

V - pagar tarifa.

Artigo 9° - O Poder Concedente, assim como a ARTESP e a Concessionaria, estimulara a
participagdo da comunidade em assuntos de interesse dos servigos.

Artigo 10 - Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos passageiros
no acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos sera feita por meio de Conselhos
de Usuarios, nos moldes do artigo 18 da Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e do
contrato.

CAPITULO VI
Da Fiscalizagado dos Servigos e do Atendimento ao Regulamento

Artigo 11 - A prestacdo dos servigos e o atendimento ao disposto no presente regulamento
estarao sujeitos a fiscalizagdo, ao controle e a regulacdo da ARTESP, nos termos do contrato,
observado o disposto no artigo 5° das Disposigdes Transitérias da Lei Complementar n° 1.413, de
23 de setembro de 2024.

Artigo 12 - No prazo de 90 (noventa) dias contados da data da publicacdo deste regulamento,
devera ser constituida a comissao referida no artigo 36 da Lei estadual n° 7.835, de 8 de maio de
1992.

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2024/decreto-69049-14.11.2024 .html 5/9



https://www.al.sp.gov.br/norma/210012
https://www.al.sp.gov.br/norma/210012
https://www.al.sp.gov.br/norma/43375
https://www.al.sp.gov.br/norma/43375

30/11/2024, 21:16 DECRETO N° 69.049, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2024 - Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo

§ 1° - O Secretario de Parcerias em Investimentos designara os representantes do Poder
Executivo e dos usuarios que participarao da comissao.

§ 2° - Representante do Poder Legislativo sera convidado a participar da comissado de que trata o
"caput" deste artigo.

CAPITULO VII
Da Remuneragao

Artigo 13 - Constituem remuneragao da Concessionaria, nos termos do contrato e anexos:

| - contraprestagéo pecuniaria;

Il - aporte, devido em fungao de investimentos efetivamente realizados, na forma do artigo 6°, §2°,
da Lei federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

[l - outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares, acessérias, ou de
projetos associados, inclusive a exploragdo do licenciamento do direito de atribuicdo de nomes
comerciais agregados aos nomes das estacoes.

CAPITULO VI
Da Prestacao do Servigo Concedido

SEGCAO |
Disposi¢oes Gerais

Artigo 14 - O servico publico de transporte de passageiros sera prestado em conformidade com as
politicas do Poder Concedente relativas ao transporte coletivo metroferroviario.

SECAOII
Do Servigco de Transporte

Artigo 15 - O servigo publico de transporte de passageiros sera prestado, conforme estabelecido
neste regulamento, aos passageiros portadores de titulos de viagem validos e que tenham
passado pelos bloqueios, observadas as disposi¢gdes do contrato e deste regulamento.

Artigo 16 - A Concessionaria mantera, nas estagdes, informagdes escritas, inclusive em Braille, e
comunicagao auditiva para orientagao dos passageiros, nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 17 - O sistema de sonorizagao sera utilizado para emissao de mensagens exclusivamente
operacionais, de carater informativo, educativo ou orientacbes de segurancga, ou, ainda, para a
difusdo de informacdes relacionadas ao interesse publico, divulgadas pela Concessionaria por
determinacdo do Poder Concedente ou da ARTESP, vedada a promocédo de marcas, produtos e
pessoas.

Artigo 18 - Na forma prevista no contrato e na legislagdo em vigor no momento da prestagéo dos
servigos, a Concessionaria oferecera aos passageiros os servicos em integragdo com o prestado
por outras operadoras de transporte.

Artigo 19 - A Concessionaria mantera os servigos abertos ao publico ao longo dos horarios
estabelecidos em contrato, com parada dos trens em todas as estagbes operacionais, mantendo
visiveis as informagdes sobre horarios e circulagdo dos trens e observando as determinagdes do
Poder Concedente e da ARTESP.

Artigo 20 - A Concessionaria devera estabelecer horarios especiais de funcionamento para
atender, nos Municipios abrangidos pelas linhas concedidas, a eventos geradores de alta
demanda, sejam eles programados ou eventuais, assim como quando do estabelecimento de
programacao operacional de horarios especiais da rede metroferroviaria, decorrentes de situagdes
similares determinadas pelo Poder Concedente.

SEGAO llI
Da Utilizagao do Servigo de Transporte

Artigo 21 - A Concessionaria devera manter canais de relacionamento com os passageiros, bem
como manter em local visivel os respectivos modos de acesso, inclusive os disponibilizados pelo
Poder Concedente e pela ARTESP.
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Artigo 22 - A Concessionaria devera instituir, manter e divulgar ao publico a existéncia de um
servico de achados e perdidos, ndo sendo este integrado ao servigo das demais concessionarias
da rede metroferroviaria.

Artigo 23 - Os objetos encontrados nos trens e dependéncias vinculados a prestagdo do servigo
concedido, ou entregues para empregados da Concessionaria, serdo de responsabilidade desta,
que providenciara seu armazenamento, controle, devolugdo ao passageiro, ou destinagdo ao
Fundo Social de Solidariedade, ou a entidade de assisténcia e desenvolvimento social reconhecida
pelo Poder Concedente.

Artigo 24 - As criangas e os adolescentes menores de 16 (dezesseis) anos poderao se utilizar dos
servicos somente quando acompanhadas de pessoa responsavel por sua seguranga, entre as
designadas pela legislagao de regéncia, ou mediante autorizag&o judicial expressa.

SEGAO IV
Do Passageiro

Artigo 25 - A entrada ou permanéncia, nas dependéncias da prestacdo dos servigos, sera
interditada a pessoas que possam causar perigo, incOmodo ou prejuizos a continuidade dos
servigos, tais como:

| - portadoras de armas de fogo, carregadas ou n&o, ou armas brancas, exceto militares, policiais
em servico ou pessoas com licenca para porte de armas;

Il - portadoras de materiais inflamaveis ou explosivos, radioativos ou corrosivos; e

lIl - embriagadas ou intoxicadas por alcool ou outras substancias.

Artigo 26 - E vedado aos passageiros, nos trens e demais dependéncias vinculadas a prestagéo
dos servigos:

| - praticar qualquer ato do qual resulte embarago aos servigos, ou que possa acarretar perigo ou
acidente;

Il - embarcar ou desembarcar apds o inicio da sinalizagdo sonora de fechamento iminente das
portas, impedir a abertura ou o fechamento das portas, estacionar ou apoiar-se nelas;

[Il - acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento nas dependéncias das estacdes e no
interior dos trens;

IV - acionar alarme, com utilizagdo ou ndo dos dispositivos de emergéncia, exceto em situacdes
justificaveis;

V - fazer funcionar radios ou outros aparelhos que possam emitir sons;

VI - infringir a sinalizagao;

VII - impedir ou tentar impedir a agdo de empregado da Concessionaria, no cumprimento de seus
deveres funcionais;

VIII - ingressar, sem autorizagao, nos locais ndo franqueados aos passageiros;

IX - viajar em lugar ndo destinado aos passageiros;

X - fumar, manter cigarro ou similar aceso, acender fésforo ou isqueiro;

Xl - colocar os pés nas paredes das estacdes, bancos e laterais dos carros;

XII - quebrar, danificar, sujar, escrever, desenhar nas instalagdes e equipamentos vinculados a
prestacédo dos servigos;

Xl - cuspir ou atirar detritos de qualquer natureza nas vias, nos trens e nas estacgdes;

XIV - efetuar transporte de objetos com dimensdes superiores a 1,5 x 0,6 x 0,30 metros ou que
necessitem mais de uma pessoa para efetuar o transporte;

XV - efetuar transporte de bicicletas, independentemente de suas dimensdes, exceto nos dias,
horarios e locais permitidos, ou, no caso de bicicletas dobraveis, a qualquer momento, como
volumes transportados, quando em embalagens/capa;

XVI - fazer uso de "skates", patins, patinetes ou similares, sendo, no entanto, permitido o seu
transporte como volume, desde que embalado, em m&os ou em mochila;

XVIl - colocar cartazes, anuncios e avisos, apregoar, expor ou vender qualquer espécie de
mercadoria ou servigos, salvo quando houver autorizagao da Concessionaria, e nos locais por esta
previamente determinados;

XVIII - arremessar objetos de qualquer natureza;

XIX - usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofensiva a qualquer pessoa;

XX - proceder inconvenientemente ou de modo a molestar, assediar sexualmente, importunar ou
prejudicar o sossego e a tranquilidade dos passageiros;
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XXI - transportar animais em desacordo com o previsto na Lei n° 16.930, de 24 de janeiro de 2019,
exceto cao-guia em treinamento ou acompanhando pessoa com deficiéncia visual;
XXII - pedir esmolas.

CAPITULO IX
Dos Titulos de Viagem

SEGAO |
Do Ingresso na Area Paga das Estagoes

Artigo 27 - Em todas as estagdes havera, pelo menos, um ponto de venda de titulos de viagem,
aberto durante todo o periodo de funcionamento dos servigos, onde estarao afixadas informacdes
relativas as tarifas praticadas.

Artigo 28 - Sera considerado sem valor o titulo de viagem que nao puder ser identificado pelo
equipamento ou outro meio existente para tal fim.

Artigo 29 - O titulo de viagem considerado sem valor sera tratado de acordo com as instru¢des do
Poder Concedente e da ARTESP.

Artigo 30 - Em caso de titulo de viagem recusado, a Concessionaria direcionara o passageiro para
substituicio em seu local de aquisicdo, ou outra forma que vier a ser estabelecida para a
comercializagao do titulo de viagem.

Artigo 31 - Ocorrendo a apreensao de titulo de viagem falso, a Concessionaria tomara, em face
do portador, as medidas legais cabiveis.

SECAOIII
Das Gratuidades

Artigo 32 - A Concessionaria garantira acesso ao servigo publico de transporte de passageiros
aquele que tenha direito a transporte gratuito, nos termos da legislagdo e normas vigentes.

SECAO Il
Da Liberacao de Bloqueios

Artigo 33 - Quando ocorrerem motivos que comprometam a seguranga publica, a Concessionaria
liberara os bloqueios para entrada de passageiros e providenciara os devidos registros da
ocorréncia.

CAPITULO X
Seguranga do Transporte

SEGAOI
Da Seguranga Publica

Artigo 34 - A Concessionaria organizara e mantera Corpo de Seguranga Operacional proprio, com
a missao de cumprir as disposicoes operacionais contidas nas normas referentes ao sistema
metroferroviario € nos anexos ao contrato, que atuara em todas as estacdes, subestacdes, vias,
patios e trens utilizados para a prestagao dos servicos, adotando medidas de natureza técnica,
administrativa, de segurancga e educativa, destinadas a:

| - preservar o patriménio vinculado aos servigos;

Il - garantir a regularidade e a normalidade do trafego;

lll - resguardar a incolumidade e comodidade dos passageiros;

IV - prevenir acidentes;

V - conservar e manter as condi¢gdes de higiene; e

VI - assegurar o cumprimento da ordem em suas dependéncias.

SECAOII
Do Corpo de Seguranga e suas Atribuicoes
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Artigo 35 - Para o exercicio de suas fungdes, o Corpo de Seguranca Operacional devera receber
curso basico de habilitacdo e treinamentos especificos de atualizagao operacional.

Artigo 36 - O Corpo de Seguranga Operacional atuard em todas as areas de servigo e
dependéncias integrantes da area da concessao, especialmente em suas estagdes, subestagoes,
vias, patios, oficinas e trens direta e indiretamente administrados pela Concessionaria.

Artigo 37 - Os equipamentos utilizados pelo Corpo de Seguranga Operacional, cuja finalidade
basica é garantir a seguranga dos passageiros e dos empregados na prestagdo dos servigos,
deverao ser aprovados pelo Poder Concedente, diretamente ou através de prepostos
especialmente designados.

CAPITULO XI
Das Disposig¢oes Finais

Artigo 38 - A Concessionaria somente podera operar em desconformidade com este regulamento
em emergéncias resultantes de forca maior ou caso fortuito, nos termos definidos no contrato,
devidamente identificados e justificados, sem prejuizo da adogdo das medidas de mitigagdo aos
eventos extraordinarios.

Artigo 39 - A Concessionaria podera propor ao Poder Concedente, ouvida a ARTESP, a reviséo
das normas e procedimentos de que trata este regulamento.

Artigo 40 - Extinta a concesséao objeto deste regulamento, retornam ao Poder Concedente todos
os bens reversiveis, direitos e privilégios vinculados a exploragdo dos servigos concedidos,
transferidos a Concessionaria ou por ela implantados, no ambito da concessao, na forma prevista
em lei e no contrato.

Artigo 41 - Fica delegada ao Secretario de Parcerias em Investimentos a competéncia para
disciplinar, no que couber, a aplicacao deste regulamento e detalhar as suas diretrizes especificas,
observadas as atribuigées conferidas a ARTESP, nos termos do contrato e da legislagao aplicavel.

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2024/decreto-69049-14.11.2024 .html 9/9



