SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

Contrato STM n° _ /2018

ANEXO 07
REGULAMENTO DA CONCESSAO



ANEXO

a que se refere o artigo 5° do Decreto n° 63.275, de 15 de mar¢o de 2018

REGULAMENTO DA CONCESSAO DE OBRA NO PARQUE CAPIVARI, LOCALIZADO NO
MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO

SECAO |
Do Obijetivo

Artigo 1° - Este Regulamento tem por objetivo disciplinar a concess@o onerosa de obra no
Parque Capivari, localizado no Municipio de Campos do Jordao/SP.

SECAO I
Da Concesséo
Artigo 2° - O objeto da concessdo compreende:

| — a reurbanizacdo do Parque Capivari, com a necessaria reconstrucdo de acessos, areas
comerciais e administrativas e sanitérios, além de implantagdo de palco multiuso,
recomposicao de areas verdes, recuperacao de bens imdveis publicos, sob gestdo da Estrada
de Ferro Campos do Jorddo - EFCJ, intimamente ligados ao entorno da area do parque,
elaboracdo de novos passeios de circulagdo na area interna e requalificacdo da estrutura
basica do pedalinho ja existente;

Il — a implantagdo de um novo e moderno teleférico, em substituicdo ao atual teleférico;

IIl — a reurbanizagdo do Morro do Elefante, com a implantagdo de novo terminal de teleférico,
novas areas comerciais, sanitarios e novo mirante;

IV — a implantagdo de um trené sobre trilhos no Morro do Elefante, sob a area dos cabos do
teleférico;

V — reforma e implantacdo de estacionamentos;

VI — a implantacdo de melhorias nos bens integrantes da concesséo, visando a manter seus
niveis de qualidade, a cumprir os indicadores de desempenho, e a garantir sua permanente
atualidade e modernidade;

VIl — a realizacdo de investimentos adicionais, assim considerados aqueles necessarios a
garantia de funcionalidade, de qualidade, de seguranca e de expansdo da infraestrutura
associada ao objeto da concesséao, essenciais a propria natureza do contrato;

VIl — a exploragédo de receitas acessoérias, a partir do inicio da vigéncia da concesséo, na
forma e nas condicdes previstas em contrato.

Artigo 3° - O prazo da concessao sera de 30 (trinta) anos contados da data de assinatura do
Termo de Entrega da infraestrutura existente.

SECAO IlI
Das Responsabilidades da Concessionéria

Artigo 4° - S&o deveres da Concessionéria, durante todo o prazo da concesséo, dentre outros
previstos no contrato de concessao:

| — usar, explorar e manter os bens integrantes da concesséo estritamente de acordo com a
sua proposta e metodologia de execuc¢do, bem como de acordo com os planos de operacgéo, de
manutencéo, de segurancga operacional e de seguros durante toda a vigéncia do contrato, com
excecdo de eventuais alteracdes aceitas pelo Poder Concedente;



Il — executar as obras previstas no contrato e na metodologia de execuc¢ao;

Il — utilizar os bens integrantes da concessado conforme o seu exclusivo interesse, desde que
tais atividades sejam compativeis com 0s usos previstos nesta concessao e com as posturas
municipais que regem a matéria, observando-se sempre as disciplinas e obrigacdes previstas
no edital e contrato;

IV — cumprir e fazer cumprir integralmente as disposi¢cdes do contrato, em conformidade com
as disposicdes legais e regulamentares;

V — assegurar a execucdo das atividades objeto do contrato de forma adequada, na forma do
artigo 6°, “caput” e § 1°, da Lei federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, atendendo as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e
cortesia na sua execucao, valendo-se de todos 0s meios e recursos a sua disposicao;

VI — adotar providéncias necessarias a garantia e a preservacdo do patrimdnio publico e dos
bens integrantes da concessédo, bem como a seguranca dos usuarios;

VIl — manter e conservar todos os bens, equipamentos e instala¢des vinculados a concessao
em perfeitas condigBes de funcionamento;

VIIl — manter o Poder Concedente informado sobre toda e qualquer ocorréncia nao rotineira;

IX — zelar pela protecdo ao meio ambiente;

X — fornecer ao Poder Concedente todos e quaisquer documentos e informacgfes pertinentes
ao objeto da concesséo, permitindo a realizacéo de auditorias, fiscaliza¢cdes, bem como o livre

acesso aos equipamentos e instala¢des relacionados a concesséo;

XI — prestar contas da execuc¢do das atividades objeto do contrato ao Poder Concedente e aos
usuarios;

XIl — atender e fazer atender, de forma adequada, o publico em geral e 0s usuarios em
particular;

XIlIl — assegurar o livre acesso, em qualquer época, das pessoas encarregadas pelo Poder
Concedente da fiscalizagdo, as suas instalagbes e aos locais onde estejam sendo
desenvolvidas atividades relacionadas ao objeto da concesséo;

XIV — atender os termos da Lei estadual n® 10.294, de 20 de abril de 1999, e seu regulamento,
que dispbe sobre protecdo e defesa do usuério do servico publico;

XV —implantar obrigatoriamente Servigo de Atendimento ao Cliente e Ouvidoria,;

XVI — manter em dia o inventario e os registros dos bens integrantes da concessdo, e manter
regularmente escriturados os seus livros contdbeis e organizados os arquivos, documentos e
anotacdes, de forma a possibilitar a inspecéo, a qualquer momento, pelos encarregados da
fiscalizagéo;

XVII — publicar as demonstracdes financeiras periddicas;

XVIII - cumprir a Lei federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

SECAO IV

Das Responsabilidades do Poder Concedente



Artigo 5° — Incumbe ao Poder Concedente, dentre outros direitos e obrigacdes previstos no
contrato de concessao:

I — cumprir e fazer cumprir as disposicfes regulamentares das atividades objeto do Contrato;
Il — estimular a eficiéncia na execucao das atividades objeto do contrato;
IIl — zelar e fiscalizar a boa qualidade na execuc¢éo das atividades objeto do contrato;

IV — receber e apurar as reclamacBes e as sugestdes dirigidas diretamente ao Poder
Concedente pelos usuéarios e cidadaos;

V — estimular a racionalizacédo e melhoria na execucao das atividades objeto do contrato;

VI — intervir na execucédo das atividades objeto do contrato, retoma-las e extinguir a concessao,
nos casos e condicfes previstas no contrato e na legislacdo pertinente;

VIl — aplicar as penalidades legais e regulamentares, independentemente de previsdo
contratual, e as contratuais, conforme previsto no contrato e anexos;

VIII — fiscalizar o cumprimento de normas e regulamentos atinentes a execucdo do objeto da
concesséo;

IX — realizar auditorias periédicas, inclusive, se assim julgar conveniente, por meio de empresa
de auditoria especializada, nas contas e nos registros da Concessionaria;

X — fiscalizar periodicamente o estado de conservagédo dos bens integrantes da concesséao, e
avaliar os recursos técnicos utilizados pela concessionaria na execugéo das atividades objeto
do contrato;

Xl — determinar e fiscalizar a execu¢do de investimentos adicionais por parte da
concessionaria, nos termos previstos no contrato;

XIl — cumprir e fazer cumprir as Leis federais n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e n°
13.146, de 6 de julho de 2015, que determinam o atendimento prioritario de pessoas com
deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos;

XII = cumprir e fazer cumprir a Lei federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢éo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

XIV — diligenciar para que obras realizadas a titulo de investimentos adicionais atendam a Lei
federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, no que lhe compete;

XV — estimular o aumento da qualidade, produtividade e preservacdo do meio ambiente no
ambito da execuc¢édo das atividades objeto do contrato.

SECAO V

Dos Direitos e Obrigac8es dos Usuérios

Artigo 6° - S&o direitos e obrigaces dos usuarios:

| — receber um servigco adequado e poder usufruir dos bens integrantes da concessao, dentro
dos padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos no contrato e anexos, nos termos da

legislag@o em vigor;

Il — receber, do Poder Concedente, da Estrada de Ferro Campos do Jorddo — EFCJ e da
concessionaria, informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos relativos as



atividades objeto do contrato, bem como para o uso correto e seguro dos bens integrantes da
concesséo;

Il — contribuir para permanéncia das boas condi¢des dos bens integrantes da concessao;

IV — usufruir dos equipamentos instalados nos bens integrantes da concessdo com liberdade
de escolha, em atencao a legislacao vigente de protegéo ao direito do consumidor;

V — receber do Poder Concedente e da concessionaria informagdes quanto as questdes
relacionadas aos valores cobrados para acesso aos equipamentos instalados nos bens
integrantes da concessao;

VI — levar ao conhecimento do Poder Concedente, da Estrada de Ferro Campos do Jorddo —
EFCJ e da concessionaria as irregularidades de que tenham conhecimento relacionadas as
atividades objeto do contrato;

VII — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionaria na
execucao das atividades objeto do contrato;

VIII — cumprir as obrigacdes legais e regulamentares pertinentes & utilizacdo dos bens
integrantes da concesséao.

Artigo 7° - O Poder Concedente, assim como a Concessionéria, estimulardo a participacédo da
comunidade em assuntos relacionados as atividades objeto da concesséo.

SECAO VI

Da Fiscalizagcdo das Obras Concedidas, das Atividades de Competéncia da Futura
Concessionaria e das San¢cdes Administrativas

Artigo 8° - As atividades previstas no objeto da concessao estao sujeitas a fiscalizacéo.

§ 1° - A base para a fiscalizacdo das atividades a que se refere o “caput” deste artigo sera o
conjunto de fatores de avaliacdo que definem o padrdo de servico adequado, conforme
disposto na Lei federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a saber:

1. seguranga;

2. continuidade;

3. regularidade;

4. eficiéncia;

5. atualidade;

6. generalidade;

7. modicidade tarifaria;

8. cortesia.

§ 2° - Para os fins do disposto no “caput’” deste artigo, a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos estabelecera regras para a quantificacdo e afericdo dos fatores a que se refere
0 paragrafo anterior.

§ 3° - A Secretaria dos Transportes Metropolitanos estabelecera mecanismos para avaliagdo
das atividades objeto da concesséo e autoavaliagdo do desempenho da concessionaria com o

objeto de promover a correcéo de falhas, manutencdo e melhorias das atividades executadas
na area objeto da concessao, com custos suportados pela prépria concessionaria.



Artigo 9° - O Poder Concedente exercera a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre as
atividades exercidas pela Concessionaria, sustando qualquer atividade em execucdo que,
comprovadamente, ndo esteja sendo realizada de modo satisfatério ou em desconformidade
com o previsto neste Regulamento ou no Contrato, sem prejuizo de responsabilizacdo da
Concessionaria e da aplicacédo das penalidades previstas no contrato e na regulamentagéo e
legislacéo aplicavel.

Artigo 10 - Para efeito de fiscalizagcdo, a Concessionaria fica obrigada a:

| — prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pelo Poder Concedente, garantindo-lhe o
acesso, a qualquer tempo, a todas as dependéncias e instalacdes vinculadas a execucéo das
atividades objeto do contrato;

Il — atender prontamente as reclamacfes, exigéncias ou observacdes feitas pelo Poder
Concedente;

Il — reportar por escrito ao Poder Concedente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidentes que se verifiquem durante a execucdo das atividades objeto
do contrato, independentemente de comunicacao verbal, que deve ser imediata;

IV — franquear ao Poder Concedente acesso aos dados relativos a administracéo,
contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros da Concessionaria;

V — franquear ao Poder Concedente acesso aos locais, obras, instalaces e equipamentos
compreendidos na concessao.

Artigo 11 - A inobservancia das regras previstas neste Regulamento e nas demais normas
aplicaveis ao contrato de concessdo sujeita a concessionaria as sancdes administrativas,
legais e contratuais.

Artigo 12 - No prazo de 90 (noventa) dias da data da publicacdo deste Regulamento sera
constituida a comisséo referida no artigo 36 da Lei estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992.
Paragrafo unico — O Governador solicitard, mediante convite, a indicacdo de representante do
Poder Legislativos para integrar a comissao referida no “caput” deste artigo.

SECAO VI

Da Receita

Artigo 13 - Constituem receitas da concessionaria:

| — os valores pagos pelos usuéarios para acesso aos equipamentos implantados na area sob
gestdo da concessionaria, notadamente o teleférico, o tren6 sobre trilhos e o pedalinho;

Il — os valores pagos pelos usuarios dos estacionamentos;

Il — os valores advindos da cesséo, por qualquer meio contratual, da posse e do uso de
espacos comerciais implantados na area sob gestdo da concessiondria, admitindo-se a
sublocacéo ou subcesséao;

IV — as receitas acessorias, desde que as atividades ndo comprometam a seguranca € 0S
padrdes de qualidade das atividades objeto do contrato, e sejam previamente informadas ao
Poder Concedente, de acordo com o disposto no contrato;

V - outras receitas decorrentes da exploracédo do objeto da concessao.

Artigo 14 - A concessiondria podera, mediante anuéncia prévia do Poder Concedente, oferecer
direitos emergentes do contrato, como garantia de financiamentos obtidos para os



investimentos necessarios, nos termos dos artigos 29 e 30 da Lei estadual n° 7.835, de 8 de
maio de 1992, até o limite que ndo comprometa a operacionalizacdo e a continuidade da
execucao das atividades objeto da concessao.

Artigo 15 - E de competéncia exclusiva da concessionaria a definicdo dos valores e condices
de exploracdo das atividades objeto do contrato, bem como eventuais reajustes, respeitadas as
demais condig¢Bes previstas no contrato e na legisla¢éo nacional.

SECAO Vil
Das Disposicfes Gerais

Artigo 16 - Os bens publicos necesséarios a execucdo das obras serdo transferidos para a
concessionaria em 60 (sessenta) dias, prorrogaveis e contados da data de celebracdo do
contrato, mediante assinatura do Termo de Entrega da Infraestrutura Existente, tornando-se,
dai em diante, até a extincdo da concessédo, de responsabilidade exclusiva da contratada a
posse, 0 uso e a manutencdao da infraestrutura, obedecidas as disposi¢cdes do edital e contrato.

Artigo 17 - A concessionaria poderd propor ao Poder Concedente, alteracdes das condi¢Bes
operacionais das atividades objeto do contrato, a exemplo de alteracdo de horérios de
funcionamento, dentre outras medidas voltadas ao incremento da qualidade ou eficiéncia das
atividades objeto do contrato, ao conforto ou a seguranca dos usuérios.

Paragrafo Unico — A implementagdo das normas e procedimentos referidos no “caput” deste
artigo somente ocorrera apds aprovacao do Poder Concedente.

Artigo 18 - Extinta a concessao, retornam ao Poder Concedente os bens reversiveis, bem
como todos os direitos e os privilégios vinculados a concessao, incluindo todas as benfeitorias,
quer se qualifiqguem como necessarias, Uteis ou voluptuarias, que tenham sido realizadas nos
bens reversiveis, transferidos ou disponibilizados, a concessionaria, ou por esta construidos/
implantados e adquiridos, no ambito da concesséo, independentemente de quaisquer
notificacdes ou formalidades.

Artigo 19 - Cabera ao Secretario dos Transportes Metropolitanos disciplinar, no que couber, a
aplicacéo deste Regulamento e detalhar as diretrizes especificas do procedimento licitatério a
que se refere o presente Regulamento.



