ANEXO VIII - DIRETRIZES PARA PARTICIPAQAO
NO PRESENTE CHAMAMENTO PUBLICO E
APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES

Anexo ao Chamamento Publico para a obtencdo de
contribuicbes visando a estruturacdo de projeto de parceria para
Implantacdo e Gestdo do Museu Felicia Leirner e do Auditorio
Claudio Santoro em Campos do Jordéao.
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1. Introducéao

Este documento apresenta as diretrizes basicaapaiea a elaboracéo de estudos
técnicos e demais contribuicdes pelos interessap@sembasardo o eventual edital de
concessao de obra para implantacdo e gestdo deé&angultural, com implantacao de
Plano de Diretor de melhorias e Projeto de Conséovala Biodiversidade da Area
envolvida pelo Museu Felicia Leirner e AuditérioaGdlio Santoro, no Municipio de
Campos de Jordao.

O objeto deste Chamamento € a obtencdo de cogfigmiique subsidiem a
consolidacéo final, pelo Governo do Estado de $atolde modelo de Parceria para a
realizacdo de investimentos e prestacdo de servigeosntes a implantagdo e gestdo de
Complexo Cultural, nas areas de uso publico, doeMu=elicia Leirner e Auditério
Claudio Santoro, complementarmente a estudos gndelvidos pelo Governo Estadual.

As contribuic6es poderéo ser feitas por meio desténios, sugestdes de ajustes,
estudos técnicos, croquis, projetos, planos, immgeargualquer outro tipo de referéncia
que permita aprimorar a Parceria a ser propoststaba-se que as contribuicées devem,
para seu melhor aproveitamento, observar os pam@@netinimos apresentados no
presente documento. Ainda, os respondentes do @hama devem apresentar suas
contribuicBes, sempre que possivel, observandegqsrges critérios:

a) Atender aos mais altos padrdes de qualidade técnica

b) Basear-se nas metodologias reconhecidas, nos tigsgecampos do
conhecimento, que promovam projetos de infraesauéude servicos
adaptados as necessidades dos usuarios, Govedwsags grupos de
interesse afetados;

c) Ser coerentes, especialmente em termos da coneexgfss conteddos
técnico-operacionais, econdémico-financeiros e jooihstitucionais;

d) Considerar as informacdes indicadas nos demaianex

Os patrticipantes do chamamento podem estruturar cwatribuicbes em trés
Eixos, contendo temas especificos, organizados aderBos. Os Cadernos devem
complementar as informacdes ja consolidadas no dNéixpara o desenvolvimento do
modelo de parceria. Nesse sentido, os cadernasdistdidos da seguinte forma:

I.  Caderno 1: Eixo Técnico Operacional
. Caderno 2: Eixo Econémico Financeiro
I, Caderno 3: Eixo Juridico Institucional

No Caderno 1 sédo apresentados 0s aspectos téermpeasacionais que devem ser
observados no desenvolvimento dos estudos, tais:cdra descricdo dos encargos a
serem prestados pelo futuro concessionario; iglesmentos minimos referentes a esses
encargos; iii) possiveis atividades a serem exgésagelo futuro concessionario; iv)
elementos minimos referentes a essas atividades) elementos minimos no
desenvolvimento do sistema de monitoramento dentesgho do futuro concessionario.

No Caderno 2 séo apresentados os aspectos ecos@rfioanceiros que devem
ser observados no desenvolvimento dos estudos;dais: i) prazo da concessao; ii)



elementos minimos para mensuracdo de receita,scustoutacdo e demanda e; iii)
elementos minimos para desenvolvimento do plamedécios.

No Caderno 3 séo apresentados 0s aspectos juraliossitucionais que devem
ser observados no desenvolvimento dos estudog;a@ie 0s elementos minimos para:
1) matriz de risco; ii) modelo de governanca e @esontratual; iii) minuta de contrato;
e iv) minuta de edital.

Os 3 Eixos devem ser coerentes entre si e redlddiguadamente as contribuicdes
dos participantes do chamamento na formatacdo delmde negécios do projeto. Em
outras palavras, o carater interdependente dossEideve ser reconhecido pelos
participantes, devendo atentar-se para:

a) Os encargos propostos como parte do Eixo Técniard@@mnal devem
estar previstos nos produtos do Eixo Econdmicofféeso; e

b) Os riscos identificados no Eixo Técnico-Operaciomi@vem estar
refletidos nas regras contratuais propostas comte pa Eixo Juridico-
Institucional.

Apesar desta interdependéncia e retroalimentacédoe ems Eixos, cada
participante do chamamento pode entregar um Unixo. Hodavia, deve atender, o
roteiro apresentado abaixo.

2. Caderno 1 - Eixo Técnico Operacional

O presente caderno apresenta 0s aspectos técropesaeionais que devem ser
observados no desenvolvimento dos estudos, taie:cdra descricdo dos encargos a
serem prestados pelo futuro concessionario; iglesmentos minimos referentes a esses
encargos; iii) possiveis atividades a serem exgésagelo futuro concessionario; iv)
elementos minimos referentes a essas atividades) elementos minimos no
desenvolvimento do sistema de monitoramento denesgho do futuro concessionario.

Nesse sentido, a presente se¢do esta divididaggdasemaneira:

1. Encargos da Concessionaria
2. Atividades Turisticas
3. Sistema de Monitoramento de Desempenho

Na primeira subsec¢ao, séo descritos: i) os encargesem prestados pelo futuro
concessionario; e i) os elementos minimos que rdewer apresentados no
desenvolvimento dos estudos, no que tange a exedasdes encargos.

Na segunda subsecdo, sdo descritas: i) atividadetidas que podem vir a ser
exploradas pelo futuro concessionario; e ii) osnel@os minimos que devem ser
apresentados no desenvolvimento dos estudos, riamgea execucao dessas atividades.

Por fim, na Ultima subsec¢é&o, sdo descritos os el@meninimos que devem ser
apresentados no desenvolvimento dos estudos, ntaggee ao desenvolvimento do
sistema de monitoramento de desempenho do futmeessionario.



2.1.Caderno de Encargos da Concessionaria

Os encargos a serem executados pelo futuro coanéss, descritos a sequir,
visam a melhoria dos servicos prestados aos visgaocontribuindo para a gestéo do uso
publico dos equipamentos culturais. Destaca-seeqoargos propostos estdo alinhados
com o plano museoldgico e cultural dos equipameateem suas caracteristicas de
conservagao da biodiversidade e buscam a melhairardestrutura local e valorizagéo
do patrimdnio historico-cultural da Unidade de Gamacéo.

Nesse sentido, os encargos foram elencados a gampianos setoriais, politicas
publicas, programas e atividades previstas no RNamseologico e Programa Cultural.

Assim, contribui¢cdes para o aprimoramento destee@adpoderao ser feitas por
meio de comentarios, sugestdes de novos encarggasias nos ja existentes, mediante
sua descricédo de forma mais detalhada possivdhroom a seguir:

a) Descricdo dos elementos minimos obrigatorios dasrgns a serem
assumidos pelo concessionario sob pena do descuerniad contratual;

b) Os cronogramas de implantagéo dos encargos assjmido

c) Aspectos quantitativos que permitam a medicéo Pelter Concedente;

d) A proposicdo de metodologia objetiva de execucds docargos
propostos;

e) Os mecanismos de monitoramento dos resultados dargen pela
Concessionaria;

f) Os mecanismos de medi¢do e acompanhamento daaeéetido encargo
para acompanhamento do Poder Concedente.

E recomendavel que ajustes e sugestbes de novagessejam embasados em
estudos e pesquisas, tendo como referéncias dalggs(patrimonial, Estatuto dos
Museus, ambiental, turistica e afim) — nacionaadisal e municipal —, o Projeto de
Conservacao da Biodiversidade do local, Plano Magem e Programa Cultural e
demais documentos de gestao da Unidade de Congema¢atrimonio, 0s regramentos
associados as instituicoes gestoras dos equipaseumtorais estaduais, 0 zoneamento
definido e os usos permitidos para cada zona, doutros estudos de referéncia que
contribuam para a consolidacdo das informacOeserdls aos encargos, como boas
praticas nacionais e internacionais.

Elencam-se como encargos a serem assumidos p&esstnario, sob pena do
descumprimento contratual, acdes que visam a melllws servicos prestados aos
visitantes, contribuindo para a gestdo do uso pabtlos referidos equipamentos
culturais, por meio de expedientes compativeis ogolano museoldgico estabelecido
pela UPPM, tendo em vista os compromissos de gekidacervo museoldgico que
passam pela conservacao/preservacao/pesquisa/duagaeee comunicagao (exposicao
e aclOes educativas), aléem das acdes de conserdacBmdiversidade, melhoria da
infraestrutura local e valorizagdo do patrimonistdrico-cultural.

Sendo o Museu Felicia Leirner um museu integraateirda rede de dezoito
instituicbes museoldgicas administradas pela Setietla Cultura do Estado de Sé&o
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Paulo, por meio de parcerias com Organiza¢gOes iSoda natureza cultural, o
concessionario devera seguir as diretrizes e gadigpublicas para a area museoldgica,
sob a coordenacédo da UPPM-Unidade de Preservag@atdmonio Museoldgico.

Os encargos apresentados estao divididos em setpudas:

i.  Ordenamento Turistico e Visitagao;
ii.  Infraestrutura;

iii.  Atividades Culturais;

iv.  Comunicacao e Divulgacao;
v. Pesquisa e Conhecimento;

vi. Planejamento e Gestao; e

vii.  Desenvolvimento Local

Os interessados podem sugerir eventuais novasoc@gge/ou integrar as
apresentadas a seguir.

2.1.1. Ordenamento Turistico e Visitacdo

Os encargos de Ordenamento Turistico e Visitacansistem em: i)
desenvolvimento do Sistema de Ordenamento Turigsi©d); ii) Implantagdo de Plano
Museoldgico e de Programa Cultural; iii) manutenciio Programa Educativo; iv)
Implantacdo de Programa de Conservacgédo de Acemjogdesenvolvimento de estudos
para definicdo da capacidade de suporte do complebsdico.

A seguir serdo apresentados, em detalhe, cada siendargos acima citados.

2.1.1.1. Sistema de Ordenamento Turistico

Descricdo do Encargo O encargo consiste em desenvolver e implantamsiste
para controle de entrada de visitantes no Museici&dleirner e Auditorio Claudio
Santoro, incluindo controle fisico e monitoramerdaforme capacidade maxima de cada
atrativo.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar 0os seguintes elementos minimos: a ¢cisalp sistema (I6gico, humano,
metodoldgico, tecnoldgico, software e process@ey autilizado para controle de entrada
de visitantes no parque; descricdo do modelo d&alerfisico do limite maximo de
visitantes; a periodicidade para execucao do m@mtento da efetividade do sistema de
controle do acesso de visitantes; descricao daafatenapresentacao dos resultados do
monitoramento e controle da visitacao para avaifgdto ao Poder Concedente.

2.1.1.2. Implantacdo de Plano Museoldgico e de Programa Cuital

Descricdo do Encargo —-O encargo consiste na implantacdo de um Plano
Museoldgico para o Museu felicia Leirner e um Paoga Cultural para o Auditorio
Claudio Santoro.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasev
apresentar os seguintes elementos minimos: i) é€nfas preservacdo, pesquisa e
disponibilizacdo dos acervos museoldgicos; ii)pnesgo das edificacdes museoldgicas,
a partir da estruturacdo de politicas e planos efgpiranca, manutengdo predial e
conservacao preventiva, iii) realizacdo de exp@sigémporarias e de programa de acao
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cultural sistematica e diversificada nos equipaogantlturais; iv) realizacao de acdes de
articulacéo e apoio ao fortalecimento do Sistentadtsl de Museus de Séo Paulo —
SISEM-SP; v) desenvolvimento de nucleos de acaoatisa, focando principalmente
publicos estudantis e outros grupos agendadospsragao de projetos especiais para
publicos especificos, com énfase em familias, passom deficiéncia e em situagéo de
vulnerabilidade social; vi) desenvolvimento de npldis acoes e canais de comunicacao
para os diferentes publicos e parceiros, inclusora a criacdo de acdes intermuseus e
extramuros; vii) busca da melhoria na gestdo adtnativa e financeira e reflexao
conjunta sobre o aprimoramento da avaliagcdo e widisadores de resultados; viii)
construcdo de estratégias para conhecer os penésie a satisfacdo do publico atendido.

2.1.1.3. Implantacdo de Programa Educativo

Descricdo do Encargo- O encargo consiste na continuidade e a amplidg&o
acdes do Nucleo de Acdo Educativa dos equipamentidgrais com o objetivo de
contribuir com a educacao ndo formal, possibilitaadacessibilidade e a construcdo de
conhecimentos (cognitivos, afetivos, sensiveisicod, desenvolvimento de habilidades
etc.) a partir do patriménio preservado e comuricpor meio de visitas educativas,
producdo de materiais e conteidos pedagodgicosa aferoficinas, além da estruturacao
de programas e projetos especificos para difereatdecos, promovidos por equipe fixa
e qualificada.

Elementos Minimos- No desenvolvimento dos estudos, 0s interessadelsm
apresentar os seguintes elementos minimos: i) busgaiblico estudantil tanto das
escolas publicas como das escolas privadas; igilgb&r o acesso a pessoas com
deficiéncia, em situacdo de vulnerabilidade, idasé@milias; iii) ampliar e diversificar
as parcerias institucionais; iv) atuar, por meio ptegramas estruturados, com 0s
moradores das cidades onde estéo situados; viratmad ao publico visitante de outras
localidades; vi) prever ainda a estruturacado dapeqde educadores e elaboragcdo de
estratégias de atracdo de publicos agendados fquégre ampliar a realizacéo de visitas
mediadas em todos os horarios de funcionamentoudgeum

2.1.1.4. Implantacdo de Programa de Conservagao de Acervo

Descricdo do Encargo- O encargo consiste na atualizagdo das Politicas de
Acervo do MFL, aprofundando questdes relativasicalegado da artista Felicia Leirner
e sua contribuicdo a escultura contemporanea; ionpaio cultural que integra meio
ambiente, artes visuais e musica, no Museu Felieimner. As Politicas de Acervo
deverdo ser formuladas, discutidas com as divanstgncias internas das instituicoes e
da SEC (Comité de Politica de Acervo, UPPM, Coms€lansultivo ou de Orientacéo)

e consolidadas na vigéncia do novo contrato. Ceramtio-se 0 contexto peculiar do
Museu Felicia Leirner, com obras de arte instalada®u aberto, expostas diretamente as
condi¢Bes climaticas de Campos do Jorddo, somadn antorno de mata nativa, é
necessario um monitoramento constante e acOedicasreempre que necessario, com a
adocao de protocolos diarios e periodicos de magéte Pelo exposto, implementar
acbes que assegurem a manutencdo das Rotinas ga@es Contratuais do
PROGRAMA DE ACERVO (vide Apéndice 1) e um PROGRAMAE
CONSERVACAO PREVENTIVA DAS ESCULTURAS (vide Apéndi), a cargo de
mao de obra especializada de restauradores/codsesgaque apresentem acervo
razoavel de servicos prestados nas 3 tipologiasli@s de arte da instituicdo: bronze,
argamassa cimenticia armada e granito. b) ha quensalerar, ainda, o desenvolvimento
de projeto de memdria do maestro Claudio Santaréuditério Claudio Santoro.



Elementos Minimos- No desenvolvimento dos estudos, 0s interessaelsm
apresentar os seguintes elementos minimos: i)atagéo permanente de mao de obra
especializada de restauradores/conservadores mgseafem acervo razoavel de servigcos
prestados nas 3 tipologias das obras de arte tifaig&o: bronze, argamassa cimenticia
armada e granito; i) contratagdo de seguro migkw para os bens do patrimonio
historico, artistico e cultural; iii) manter atwado o banco de dados das obras de arte e
documentacdo dos equipamentos culturais; iv) dedesvpesquisa que embasara o
projeto memoria do compositor Claudio Santoro; edethvolver o projeto expografico;
vi) execucdo da mostra sobre a memoéria do congpdsi 3 Ultimos itens devem obter
a aprovacao préevia da unidade gestora-UPPM).

2.1.1.5. Capacidade de Carga

Descricdo do Encargo -O encargo consiste em: i) definir no primeiro amo d
concessao, parametros maximos do numero de vestanh cada um dos atrativos dos
equipamentos culturais, de acordo metodologiascésyses; ii) validar junto ao Poder
Concedente a proposta de capacidade de suportatdds/os dos equipamentos
culturais, de acordo com os resultados do estudizado; iii) realizar o monitoramento
dos parametros estabelecidos anualmente para eier#dequacdes e aumento ou
diminuicdo da capacidade de suporte estabelecrdaopaatrativos.

Ainda, na execucado desse encargo, o futuro conncess deve:

1. Elaborar e executar o plano estratégico de mitmagds impactos
ambientais e patrimoniais decorrentes da visitagadende-se como
impacto:

a. Lixo nas trilhas e atrativos;

Depredacao das infraestruturas;

Erosbes nas trilhas de acesso aos atrativos;

Degradacao da qualidade ambiental dos atrativos;

Poluicéo dos cursos d'agua;

Queimadas;

Abertura de atalhos;

Pichacbes nas edificacbes e esculturas;

Coleta de flora e fauna;

j.  Numero de visitantes além do limite maximo estaiete

2. Realizar o monitoramento mensal dos atrativos dggipamentos
culturais para avaliacdo dos impactos decorreraassttacéo;

3. Realizacdo de intervencgdes nos locais onde forentifttados impactos;

4. Interdicdo de atrativos decorrente dos impactas, gae sejam realizadas
atividades de recuperacdo/manutencao do local;

5. Gerar relatérios mensais sinalizando a situacacattasivos e as acoes
realizadas para mitigacao dos impactos.

i = R

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasrdev
apresentar os seguintes elementos minimos: defiei@presentacdo dos atrativos para
0S quais serao realizados os estudos para defideg@&apacidade de suporte; descricao
da metodologia a ser utilizada nos estudos de ida@afinda capacidade de suporte;
apresentacao do cronograma de atividades a sestizadas quando da definicdo da
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capacidade de suporte dos atrativos; periodicidad®monitoramento dos atrativos para
avaliacdes sobre ajustes na capacidade de sumbateekecida; definicdo da forma e
periodicidade que os resultados serdo apreserdadudblico interessado.

2.1.2. Infraestrutura

Os encargos de Infraestrutura consistem em: @rmefr e/ou adequar areas e
imoOveis para exploracéo turistica e estruturas pigoaa visitacéo; ii) reformar e/ou
adequar éareas e imdveis para instalacdo de esaavdmios; iii) obter licencas
patrimoniais e ambientais.

A seguir serdo apresentados, em detalhe, cada siendargos acima citados.

2.1.2.1. Areas e imoveis para exploracao turistica

Descricdo do Encargo -O encargo consiste em, implantar para a area dos
equipamentos culturais um Plano Diretor de modlizagamelhorias no estacionamento
e a construcdo de uma area de receptivo, dentraspgbnforme Estudo Preliminar ja
realizado pelo escritério de arquitetura Aflalo&@asni autor do projeto original do
auditério, de modo a aprimorar a experiéncia divarnte.

Ainda, na execucado desse encargo, o futuro conncess deve:

1. Analisar estudo preliminar existente e layout dasueuras a serem
construidas ou reformadas nos equipamentos cwtarad seu entorno,
conforme orientacdo do Orgdo Gestor do Museu Eeligirner e
Auditério Claudio Santoro e de acordo com o send’tie Museoldgico e
Programa Cultural;
Elaborar projeto basico e executivo para aprovagaOrgao Gestor
Obter licencas ambientais e autorizacdes espegifica
Implantar medidas mitigatorias e compensatorias;
Prever a existéncia de sistemas de tratamentoipsOpm instalacoes
hidrossanitarias;
6. Implantacdo, manutencéo, conservacao e operaca&@egosites sistemas

dessas areas e imoveis:

a. Captacao, distribuicdo e armazenamento de agua,;

Energia elétrica
Tratamento de esgoto
Drenagem
Residuos sdlidos

aprwbd

®oo0 o

Elementos Minimos- No desenvolvimento dos estudos, os interessadasrdev
apresentar os seguintes elementos mini@esr 1 — manter a atual portaria e que seja
equipada com sistemas de seguranca, compostosntErasae intercomunicadores,
possibilitando o controle do acesso principal eatlal acesso de servico através de
controles eletrénicos; conforme necessidade ledantzonstruir uma area de recepcao,
para acomodacédo de visitantes e excursdes quenchmganuseu/auditorio, para que
sejam direcionados ou guiados por monitores; etor



Aproveitando o platd existente da concha acustixacutar uma nova construcao,
com um saldo coberto, com vestiarios, para ati@gdade grupos de criancas e
adolescentes que visitam o museu. Aproveitandcsoidel do terreno realizar executar
a construcdo de um restaurante em nivel inferian sanitarios e apoio de servicos.
Reforma da caixa d’agua existente, para exerceafude mirante com vista para a pedra
do Bau; Setor 3- o tratamento dos caminhos exesemisinalizacdes das esculturas do
museu a céu aberto; Setor 4 - constru¢cdo de ummbarde interligacdo entre 0 museu a
céu aberto e a nova infraestrutura coberta, quifwiba os alojamentos existentes junto
a Av. Dr. Arrobas Martins. Propomos na parte da omdis baixa do terreno a substituicao
dos alojamentos existentes, por novos alojamentesatendam a nova proposta de uso
de aproximadamente 40 pessoas.

2.1.2.2. Estacionamento

Descricdo do Encargo- O encargo consiste em reformar e adequar areas e
imOveis para instalacdo de estacionamentos, kigite servico de apoio de transporte
para deslocamento até as areas de uso publico asdestruturas de apoio, de modo a
aprimorar a experiéncia do visitante.

Ainda, na execucao desse encargo, o futuro conncess deve:

1. Desenvolver estudo preliminar e layout das estastarserem construidas
ou reformadas no entorno dos equipamentos -culiurasforme
orientacdo do Orgdo Gestor do parque e de acordoacseu Plano
Museologico e Programacao Cultural;
Elaborar projeto basico e executivo para aprovagaOrgao Gestor
Obter licencas ambientais, patrimoniais e autodieagspecificas,
Implantar medidas mitigatorias e compensatérias;
Prever a existéncia de sistemas de tratamentoipsopm instalacdes
hidrossanitérias;
6. Implantacdo, manutencdo, conservacao e operac&@egosites sistemas

dessas areas e imoveis:

a. Captacao, distribuicdo e armazenamento de agua,;

Energia elétrica
Tratamento de esgoto
Drenagem
Residuos sdlidos

a ke

®eoo

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: aserwutds geograficas de localizacao
de cada area ou imovel utilizado no estacionameetxricdo do formato de atendimento
dos visitantes, indicando a necessidade, ou nésem&0 de apoio de transporte para
deslocamento até as areas de uso publico, e comsibe a necessidade de
desenvolvimento de um bicicletario; definicdo dpamadade de atendimento dos
visitantes do parque; a descricdo do horario deidmamento; a quantidade méo de obra
a ser empregada para operacdo da atividade; aigd@sco projeto arquitetonico,
detalhamento sobre materiais utilizados, detalh&onetas estruturas de apoio,
instalagbes elétricas, higiénicas e sanitérias; etalllamento sobre o nivel de

10



acessibilidade para diferentes publicos; a deszrii@ impactos gerados, contendo
detalhamento sobre impacto fisico, sonoro e biotgi

2.1.3. Atividades Turisticas

Os encargos de Atividades Turisticas consistem igmesenvolver termo de
responsabilidade e ciéncia de risco (TRCR); ii) edeslvimento de plano de
gerenciamento de riscos e contingéncias; iii) dedgimento e operacao do sistema de
satisfacdo do visitante. Destaca-se que todos ca@rs elencados devem cumprir as
normas da ABNT durante sua execugao.

A seguir serdo apresentados, em detalhe, cada siendargos acima citados.

2.1.3.1. Termo de Responsabilidade e Ciéncia de Risco

Descricdo do Encargo -O encargo consiste no desenvolvimento de Termo de
Responsabilidade e Ciéncia de Risco (TRCR) e ajgdicta execucdo das atividades
turisticas a ele sujeitas.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: descdagéscopo minimo de informacdes
a constarem no TRCR para as atividades de risszrid@o das atividades a serem
consideradas como atividades de riscos; formasviégelcdo do termo para realizacéo
das atividades de risco.

2.1.3.2. Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias

Descricao do Encargo O encargo consiste no desenvolvimento e aplicaedo d
Plano de Gerenciamento de Riscos e ContingéndizR (.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasev
apresentar os seguintes elementos minimos: mapeameescricdo dos acidentes que
irdo constar no PGRC; descricao das acdes a sei@adas para cada um dos acidentes
a constarem no Plano; apresentacdo dos mecanisseosm utilizados para prevencéo,
monitoramento e controle de acidentes.

2.1.3.3. Sistema de Avaliacédo da Satisfacao do Visitante

Descricdo do Encargo O encargo consiste no desenvolvimento e operacéo de
Sistema de Avaliacédo da Satisfacdo do Visitante.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: a ¢isao método a ser utilizado para
avaliacao da satisfacao do visitante; descrica&slema de mensuracao da satisfagéo do
visitante; descricdo da metodologia de reporteattsl de visitacdo e satisfacdo para o
Poder Concedente.

2.1.4. Comunicacao e Divulgacao

Os encargos de Comunicacdo consistem em: i) delsenve implementar
sistema de sinalizacéo; ii) criar canais de divgéigae comunicagcdo com 0s visitantes e
com a comunidade. A seguir serdo apresentadosstathe, cada um dos encargos acima
citados.
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2.1.4.1. Sistema de Sinalizacao

Descricdo do Encargo -O encargo consiste na manutencdo de sistema de
sinalizacdo existente nas areas de uso publico, cqaéenha placas indicativas e
interpretativas.

Ainda, na execucédo desse encargo, o futuro connces® deve, para desenvolver
nova linguagem visual a ser utilizada para a siaeéio, incluindo layout dos materiais a
serem utilizados, devera seguir o Manual de Idadgéd/isual da Secretaria de Cultura e
seus 6rgaos vinculados e também obter a aprovaédia jplo novo projeto visual.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: a ¢ldindo tipo de material e/ou
tecnologia a ser utilizado para fins de sinalizac&on detalhamento de quantidade de
cada tipo de material a ser utilizado; a definico localizagdo de cada ponto de
sinalizacao proposto; o detalhamento do planomparautencao do projeto de sinalizacéo
proposto.

2.1.4.2. Acbes para Comunicacéao e Divulgacéo

Descricdo do Encargo -O encargo consiste em divulgar amplamente as
exposicoes, a programacao cultural, as acdes dglipae 0s servicos prestados pelos
equipamentos culturais, contribuindo para a amgbalp conhecimento e da valorizagéo
do patriménio museoldgico e cultural por parte dbligo em geral, e para o crescimento
do numero de visitantes e participantes das atieisl@esenvolvidas; desenvolver canal
de comunicacado junto as comunidades do entorneiantes para capturar sugestoes,
reclamacdes e denuncias, com o objetivo de comuimeadiatamente as autoridades
competentes quaisquer ocorréncias que coloquenisema integridade ambiental nas
areas concedidas.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasrdev
apresentar 0s seguintes elementos minimos: elald@learo de Comunicacdo e
Desenvolvimento Institucional que fortaleca a pneaedos equipamentos culturais junto
a diversos publicos de interesse (estudantes, gamies, apoiadores, pesquisadores,
patrocinadores, doadores, imprensa e formadorepideéio); desenvolver ferramentas
de comunicacao para informacdes atualizadas sopreggamacao e servicos destes
equipamentos nas redes sociais; elaborar publisatiersas, com enfoque educativo,
histdrico, artistico, técnico e/ou cientifico-telsrgico, contribuindo para a ampliacado do
conhecimento geral e especifico acerca das lirhatudcao e dos principais temas afetos
aos equipamentos culturais; manter o site dos ameéptos atualizado e adequado,
divulgando dados institucionais, histéricos e desnalg atualizada regularmente,
contendo: informacbes de exposicoes e programagéarat; produzir pecas de
comunicacao tais como convites eletronicos, baeéletronicos ou cartazes para a
divulgacdo da programacéao cultural para envio adingdist; descricdo do sistema de
atendimento as denuncias, reclamacdes e sugest8es iaplementado, contendo
detalhamento sobre a tecnologia a ser empregadaoparacionalizacdo do sistema,
tempo de resposta ao cidadao, quantidade de mébrdea ser empregado, e 0 horario
de funcionamento do atendimento.

2.1.5. Pesquisa e Conhecimento
Descricao do Encargo O encargo de Pesquisa e Conhecimento consiste em
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a) Desenvolver mecanismos para continuidade das pEesguxistentes,
definindo procedimentos para autorizacdo de nogsgyisas nas areas de
uso publico, respeitando os regulamentos dos Oiginpetentes;

b) Manter estrutura e servigos de apoio a pesquiseasmdessas estruturas
ja existirem;

c) Criar banco de armazenamento das pesquisas, geipa®r consultadas
publicamente “on-line”, com a indicacdo de temamtigesse que possam
contribuir com a melhoria da visitacdo e da expeité do visitante,
conforme procedimentos previstos no Plano MusecbdgiProgramacéo
Cultural.

Elementos Minimos- No desenvolvimento dos estudos, 0s interessaelsm
apresentar os seguintes elementos minimos: desaa@dlano para continuidade das
pesquisas existentes; descricdo da estrutura disgEmnibilizada ao pesquisador, com
detalhamento sobre quantidade de leitos e estrd&uegoio disponivel; a descricdo do
processo a ser seguido pelo pesquisador parazagéo de uso da estrutura existente.

2.1.6. Planejamento e Gestéo

Os encargos de Planejamento e Gestédo consisten) erstalacdo, operagao e
manutencado de sistema de coleta de residuos sélidoketa seletiva; ii) elaboracéo e
execugao combate a incéndios; iii) implantacdorag@® e manutencdo de sistema
controle de visitacéo e; iv) implantacdo, operagdanutencao de sistema de controle
de receitas tarifarias e acessorias. Ainda, a €@ecdeste encargo abrange a limpeza e
vigilancia patrimonial de todas as areas conceadas

2.1.6.1. Residuos sélidos e coleta seletiva.

Descricdo do Encargo © encargo consiste na instalacéo, operacéo e nmgaote
de sistema de coleta de residuos soélidos e col&tivaa em todas as areas
concessionadas.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: desciasApraticas de gestdo de residuos
sélidos a serem implementadas; a definicdo dastesis a serem construidas e/ou
aprimoradas para gestdo de residuos sélidos; fjoagdio e localizacdo dos coletores,
nos atrativos e nas edificacbes; a quantificacddoaalizacdo dos pontos de
armazenamento de residuos; o plano para gest&sideos solidos reciclaveis.

2.1.6.2. Prevencao e combate a incéndios.

Descricao do Encargo O encargo consiste no desenvolvimento e execucéo de
plano de prevencao e combate a incéndios em tsdaeas concessionadas. Na execucao
deste encargo esté incluida a implementacéo asrsistde alarme e alerta de incéndio;
aquisicdo de equipamentos necessarios; contratbgdando de obra especializada e;
construcao e aprimoramento da estrutura fisicaeleepcao.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasev
apresentar os seguintes elementos minimos: a ¢cisaa metodologia de prevencao e
combate a incéndios a ser utilizada nas areasodeiinico; a quantidade de méo de obra
a ser empregada, incluindo o tipo de vinculo ttabtd e sazonalidade para contratacao;
a quantidade e tipificacdo de equipamentos a sat#irados para combates diretos e
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indiretos, a descri¢éo dos sistemas de alarmeta dieincéndio; o detalhamento quanto
a construcdo e/ou aprimoramento das estruturasdisie prevencao, incluindo novas
estruturas e aquelas ja existentes; o mapeamest@rdas de risco para incéndios;
descricdo de possiveis parcerias de apoio viatldzgara prevencédo, controle e apoio
ao combate de incéndios; meios de sensibilizag@oneinicacdo junto a populagéo para
prevencao e combate a incéndios; mecanismos déaranento da efetividade do Plano

de prevencao e combate a incéndios.

2.1.6.3. Controle de visitacéo.

Descricao do Encargo © encargo consiste no desenvolvimento, implemeotaca
operacdo e manutencdo de sistema de controle dac&é®s em todas as areas
concessionadas. Ainda, caberd ao futuro concesgiomamanutencdo de sistema
informatizado que permita o controle do fluxo dataintes, com discriminacéo de horario
e outros parametros.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasev
apresentar os seguintes elementos minimos: a ¢cisao método a ser utilizado para
controle do fluxo de visitantes; quantidade de méambra envolvida; locais onde esse
controle é feito; descricdo dos equipamentos eotegias utilizadas; e descricdo da
metodologia de reporte de dados de visitacdo pBx@ler Concedente.

2.1.6.4. Controle de receitas tarifarias e acessorias.

Descricdo do Encargo - O encargo consiste no desenvolvimento,
implementacdo, operacdo e manutencdo de sistermantiele de receitas tarifarias e
acessorias. Ainda, cabera ao futuro concessionarimnanutencdo de sistema
informatizado que permita o levantamento de inf@m®ea contabeis sobre as diferentes
fontes geradoras de receita em tempo real.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@ntev
apresentar os seguintes elementos minimos: ac&sco sistema de controseffware
e hardware) para levantamento de informacdes contabeis; igéscdo método de
seguranca e auditoria das informacdes geradasjgiEsdo procedimento para consulta
pelo Poder Concedente.

2.1.7. Desenvolvimento Local

Os encargos de Desenvolvimento Local consistenomni@iatacdo de mao de obra
local para realizacdo de projetos e atividadesaarsexecutadas no ambito da concessao.
Ainda, o concessionario devera desenvolver progsaanatividades a serem realizadas
junto as comunidades do entorno, a exemplo de tapac profissional e educacao
patrimonial e ambiental, visando o desenvolvimeitioecondmico regional.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessadasrdev
apresentar os seguintes elementos minimos: descdQa principais programas e
atividades a serem realizados junto as comunidatbtesentorno; descricdo dos
mecanismos e ac¢des de divulgacdo e mobilizacaem smplementados, detalhando o
publico alvo para cada um dos programas e acO@®®aS; cronograma de atividades;
identificacdo das comunidades a serem contemplpd@s programas e atividades;
periodicidade das atividades; a definicdo da mébgit de acompanhamento e afericdo
dos resultados dos programas e atividades, detldhiadicadores de resultado a serem
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considerados para avaliacdo da eficacia dos mestassticdo dos procedimentos para
viabilizar a contratacdo de mao de obra local;nilgio do perfil para os cargos a serem
preenchidos; identificacdo das comunidades qu® serdtempladas com o processo de
selecdo de pessoal; formas de divulgacdo do pmaissselecdo de pessoal para a
populacao local; descricdo da proposta de plarcadeira dos funcionarios.

2.2. Atividades Turisticas

A presente subsecdo descreve: i) atividades tasstque podem vir a ser
exploradas pelo futuro concessionario e; ii) osnel@os minimos que devem ser
apresentados no desenvolvimento dos estudos, riamgeea execucao dessas atividades.

Em linhas gerais, as seguintes diretrizes devemearoa escolha de atividades a
serem aprimoradas e/ou desenvolvidas:

a) Novos potenciais de uso devem estar compativeisacoamservagédo do
parque e dos equipamentos culturais e proporci@ua visitantes
alternativas de recreacéo e interpretacdo do amaebien

b) A atividade deve enriquecer as experiéncias deterapatrimonial e
ambiental dos visitantes, de acordo com as aptie@esencialidades dos
recursos especificos da area.

c) A atividade deve proporcionar aos visitantes opodades diversificadas
de recreacdo em ambiente natural e também naggedespresentam
aspectos histérico-culturais relevantes.

d) A atividade deve promover integracdo com a natureze@éncias
familiares e a valorizacdo da contemplacéo.

e) A atividade deve buscar a valorizacao e geracapddunidades locais.

O conjunto sugestivo de atividades esta segregady@pos de atividades, como
descrito abaixo:

I.  Estruturas Minimas de Visitacdo
II.  Alimentagao
lll.  Hospedagem
IV.  Centro de Interpretacdo e Eventos
V. Atividades Culturais
VI.  Servicos de Apoio
VIl.  Demais atividades

A seguir seréo apresentados, em detalhe, cada sigraioos de atividades acima
citados.
2.2.1. Estruturas Minimas de Visitacédo

As atividades referentes a Estruturas Minimas dsitagdo consistem em
estruturas essenciais para o funcionamento dopagentos culturais, incluindo aquelas
associadas a portaria, bilheteria, banheiros estiogj tais como transporte interno e
estacionamento.

A seguir serdo apresentados, em detalhe, cadaasratididades acima citadas.
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2.2.1.1. Portaria e Bilheteria

Descricdo da Atividade -A atividade consiste na gestdo do servi¢co de parta
nos equipamentos culturais, com eventual abergiredos pontos de portaria e a gestao
dos servicos de cobrancga pela visitagao.

Elementos Minimos —No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar 0s seguintes elementos minimos: a dadatide ponto(s) a ser(em)
utilizado(s) como portaria; as coordenadas geamrafile localizacdo de cada ponto a ser
utilizado como portaria; a descricdo do horariofulecionamento de cada ponto a ser
utilizado como portaria; a descricdo do sistemecal@role de acesso e cobranca; a
quantidade mao de obra a ser empregada para opeafacdtividade; a descricdo da
politica de precos ao consumidor final, a descrigdagyrau de acessibilidade de cada
ponto a ser utilizado como portaria; a descricds dopactos gerados, contendo
detalhamento sobre impacto fisico, cénico, sondnolégico.

2.2.1.2. Estacionamento

Descricdo da Atividade -A atividade consiste na gestao do estacionamergo d
equipamentos culturais, com eventual abertura despontos de estacionamento e a
gestdo da cobranca pela permanéncia de veiculosailo

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: ases@atds geograficas de localizacao
de cada ponto de estacionamento proposto; a gadatide vagas para veiculos de
passeio, 6nibus, motocicletas, bicicletas em canfdiopde estacionamento proposto; a
area total ocupada por cada ponto de estacionarpeygosto; a descrigcdo do horéario de
funcionamento de cada ponto de estacionamento giap®d quantidade méo de obra a
ser empregada para operacdo da atividade; a desctig politica de pregos ao
consumidor final; a descricdo do grau de acessdunk de cada ponto a ser utilizado; a
descricdo dos impactos gerados, contendo detaltarsebre impacto fisico, sonoro e
bioldgico.

2.2.1.3. Transporte

Descricdo da Atividade — A atividade consiste no aprimoramento e/ou
desenvolvimento de alternativas de transporte aibli transporte especificos com vans
ou mini 6nibus partindo dos centros urbanos atécal lque garanta servigo continuo
durante o horéario de funcionamento das estrutur@sagéivos, incluindo veiculos com
acessibilidade.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, o0s interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: desa&&ada rota de transporte a ser
oferecida, contendo detalhamento sobre as coordsrgebgraficas de localizacdo de
cada ponto de embarque e desembarque propostalamota, sobre a quantidade e tipo
de veiculo(s) a ser(em) utilizado(s) em cada rstéye a periodicidade do servico ao
longo de um dia em cada rota, sobre o0 horariom@dnamento de cada rota; a descrigdo
do grau de acessibilidade de cada ponto a seradili a descricdo dos impactos gerados,
contendo detalhamento sobre impacto fisico, soadnioldgico

2.2.2. Alimentacéo

Descrigéo da Atividade -As atividades referentes a Alimentacéo consistesn na
estruturas relacionadas a prestacdo de servicakntientacdo dentro dos equipamentos
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culturais. A elaboracdo de refeicbes poderd sdizada pelo concessionario nas
estruturas concessionadas para tal finalidade.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: ases@atds geograficas de localizacéo
de cada ponto de alimentacao proposto; a quantiladssentos para refeicoes a serem
disponibilizados em cada ponto de alimentacao @topa descricdo do publico alvo para
cada ponto de alimentacao proposto; a descricanixide produtos a ser oferecido em
cada ponto de alimentac&o proposto; a descricdwrdirio de funcionamento de cada
ponto de alimentag&o proposto; a quantidade mébdea ser empregada para operacao
da atividade; a descricao da politica de precasoasumidor final; a descricao do plano
para destinacdo e tratamento de residuos geradosgem empreendimento; a descricdo
do grau de acessibilidade de cada local a sezxadih; a descricdo dos impactos gerados,
contendo detalhamento sobre impacto fisico, césmagro e bioldgico.

2.2.3. Hospedagem

Descricao da Atividade —As atividades referentes a Hospedagem inclui a
implementacéo e operacdo de alojamento em edificex&tente a ser readequada. A
proposta de desenvolvimento de qualquer estruteirhodpedagem pelos interessados
devera ser acompanhada de plano de gestdo detalhadestruturas que garantam o
funcionamento adequado e a adaptacdo do projeteshscfes dos equipamentos
culturais, especialmente em relacdo ao impacto tiwegana fauna, devido ao
funcionamento noturno. Por fim, a construcdo e agi#y de equipamentos de
hospedagem deverdo seguir as normas técnicas da ABNustentabilidade de meios
de hospedagem.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: ases@atds geograficas de localizacéo
de cada ponto de hospedagem proposto; a quantigdéeos a serem disponibilizados
em cada ponto de hospedagem proposto; a descogaimbtico alvo para cada ponto de
hospedagem proposto; a quantidade méo de obra engeegada para operacédo da
atividade; a descricdo da politica de precos aswuidor final; a descricéo do plano para
destinacdo e tratamento de residuos gerados pareragreendimento; a descricdo do
grau de acessibilidade de cada local a ser utdizaddescricdo dos impactos gerados,
contendo detalhamento sobre impacto fisico, césmagro e bioldgico.

2.2.4. Centros de Interpretacdo e Eventos

Descricdo da Atividade -As atividades referentes aos Centros de Integieta

e Eventos consistem em estruturas relacionaddsrarietacéo dos valores relacionados
ao parque, comercializacado de materiais com teatasionados ao parque e realizacao
de eventos esportivos, culturais, educativos, catpms. Exemplos sdo: centros de
interpretacdo, museus, exposicdes fixas ou tempsrue aproximam o visitante da
historia, da cultura e da natureza do local. Poslenplanejados contemplando espacgos
de eventos, salas multiuso para congressos, séosinfreinamentos, dentre outros.
Deve-se atentar para as restricbes aplicaveisliaagi@o de eventos, incluindo aquelas
relacionadas aos locais permitidos para realizaggwpducdo de ruido decorrente dos
mesmos; a proibicdo de eventos noturnos em ard¢agisae a proibicdo de eventos
motorizados.
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Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@sydev
apresentar os seguintes elementos minimos:

a)

b)

Eventos: a descricdo do tipo de programacdo edates a serem
oferecidas em cada evento; a descricdo da estiigica a ser utilizada
em cada evento proposto; a descricdo da estruturlgistica a ser
utilizada em cada evento proposto; a periodicidadel de cada evento
proposto; a descri¢do do publico alvo esperadogzata evento proposto;
a quantidade méo de obra a ser empregada pargépela atividade; a
descricao da politica de precos ao consumidor; fandescricdo do plano
para destinagdo e tratamento de residuos geradosada evento; a
descricdo do grau de acessibilidade de cada locsrautilizado; a
descricdo dos impactos gerados, contendo detalltarsebre impacto
fisico, sonoro e bioldgico.

Centro Visitantes: o detalhamento do conteludo alesenvolvido para
cada centro proposto; a descricdo da infraestriisica de cada centro a
ser reformado e/ou construido; as coordenadas &fémay de localizacao
de cada centro proposto; a capacidade de atendirframhero de pessoas
presentes simultaneamente) para cada centro poppastirea total
ocupada por cada centro proposto; o publico aleraslo para cada
centro proposto; a descri¢cdo do horario de funcimmo de cada centro
proposto; a quantidade mao de obra a ser emprgadaoperacédo da
atividade; a descricdo da politica de precos acswuidor final, a
descricdo do plano para destinacdo e tratamentesituos gerados por
cada empreendimento; a descri¢cado do grau de aibessib de cada local
a ser utilizado; a descricao dos impactos geramwgendo detalhamento
sobre impacto fisico, cénico, sonoro e biolégico.

Lojas: as coordenadas geograficas de localizac&adkeloja proposta; a
descricdo da infraestrutura fisica de cada ponserareformado e/ou
construido; a descricdo do publico alvo para caga proposta; a
descricdo do mix de produtos a ser oferecido ema t@d proposta; a
descricéo do horério de funcionamento de cadalojgosta; a quantidade
mao de obra a ser empregada para operacao dadéyia descricao da
politica de precos ao consumidor final; a descrigho grau de
acessibilidade de cada local a ser utilizado; ardg® dos impactos
gerados, contendo detalhamento sobre impacto fis@mco, sonoro e
biologico. Sdo considerados elementos desejageiean apresentados no
plano de exploracdo para execucdo desta atividadetalhamento do
projeto arquitetbnico para cada centro propostdetalnamento sobre o
tipo de materiais utilizados para cada centro Btpoinstalacdes
elétricas, higiénicas e sanitarias para cada cenbmosto; a descri¢ao do
padrédo do servigo a ser prestado aos visitantegtalhamento sobre o
nivel de acessibilidade para diferentes publicos amda ponto de
alimentacao proposto.
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2.2.5. Atividades Culturais

Para elaboracdo do plano de exploracdo de caddaaktva ser exercida devem
ser observadas todas as normas técnicas transversapecificas determinadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

As atividades culturais podem gerar fontes de t@seiomerciais para o parceiro
privado e melhorar a qualidade da experiéncia dotantes, dentre as quais destacam-
se:

2.2.5.1. Visitas ao Museu Felicia Leirner e exposicdes temgaoias

Descricdo da Atividade —As atividades referentes as visitas ao museu
possibilitam um contato préximo com as obras datarEelicia Leirner e a observacéo
da trajetoria do seu processo criativo que traesitee o figurativo e abstrato.

Elementos Minimos —No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: o detalito do tipo de pratica de
observacéo destas obras artisticas; a descrigganu® se processam as visitas mediadas
pelo educativo; a estrutura fisica necessaria gegsanvolvimento de oficinas, contendo
detalhamento sobre o tipo de materiais utilizadas;descricdo do horario de
funcionamento proposto para a atividade; a quattidke m&o de obra necessaria para
desenvolvimento da atividade; o detalhamento diigeotle precos ao consumidor final;

a descricédo dos impactos gerados, contendo detafttarsobre impacto fisico, sonoro e
bioldgico.

2.2.5.2. Apresentacdes musicais no Auditorio Claudio Santoro

Descrigdo da Atividade -As atividades referentes as apresentagées museais
referem ao tradicional Festival de Inverno coordengela Orquestra Sinfénica do
Estado de Sao Paulo-OSESP, as diversas apresentd@gigisica classica em suas varias
modalidades de conjuntos instrumentais durantecortly do ano; apresentacdes de
musica popular entre outras.

Elementos Minimos —No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: a¢csca estrutura fisica necessaria para
desenvolvimento da atividade, contendo detalhameotore o tipo de materiais
utilizados, instalacdes elétricas, higi€nicas eitdaas necessarias; a descricdo dos
equipamentos necessarios para desenvolvimentaovitiade; a descricdo do horario de
funcionamento proposto para a atividade; a quathtidke m&o de obra necessaria para
desenvolvimento da atividade; o detalhamento diigeotle precos ao consumidor final;
a descricdo dos impactos gerados, contendo detafttarsobre impacto fisico, sonoro e
bioldgico.

2.2.5.3. Residéncia artistica

Descricdo da Atividade —A atividade de Residéncia artistica proporciona ao
estudante, ao pesquisador e/ou interessado deveti@ss e musicais a oportunidade de
se hospedar no alojamento existente para desenwd\weus estudos na area.

Elementos Minimos —No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: a¢csca estrutura fisica necessaria para
desenvolvimento da atividade, contendo detalhameotore o tipo de materiais
utilizados, instalacdes elétricas, higiénicas eitdaas necessarias; a descricdo dos
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equipamentos necessarios para desenvolvimentaovitiade; a descricdo do horario de
funcionamento proposto para a atividade; a quathtidke m&o de obra necessaria para
desenvolvimento da atividade; o detalhamento diigeotle precos ao consumidor final;
a descricédo dos impactos gerados, contendo detafttarsobre impacto fisico, sonoro e
bioldgico.

2.2.5.4. Seminarios e Eventos

Descricdo da Atividade —Estas atividades poderdo ser realizadas no Audlitéri
Claudio Santoro.

Elementos Minimos —No desenvolvimento dos estudos, os interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: a¢sca estrutura fisica necessaria para
desenvolvimento da atividade, contendo detalhameotore o tipo de materiais
utilizados, instalacdes elétricas, higi€nicas eitdaas necessarias; a descricdo dos
equipamentos necessarios para desenvolvimentovitiade; a descricdo do horario de
funcionamento proposto para a atividade; a quahtidke m&o de obra necessaria para
desenvolvimento da atividade; o detalhamento diigeotle precos ao consumidor final;
a descricédo dos impactos gerados, contendo detafttarsobre impacto fisico, sonoro e
bioldgico.

2.2.6. Servicos de Apoio

Descricdo da Atividade —As atividades referentes aos Servicos de Apoio
compreendem servicos como aluguel de equipamenmiogi¢tas) e guarderia de
equipamentos, incluindo a guarda adequada e madatere equipamentos e outros
materiais relacionados a realizagéo de atividades.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, os interessad@sev
apresentar os seguintes elementos minimos: desa#&adnfraestrutura fisica de cada
ponto a ser reformado e/ou construido; as coor@sgebgraficas de localizacéo de cada
servico de apoio proposto; a quantidade de bieisleti armarios em cada ponto proposto;
a area total a ser ocupada por cada ponto propestdescricdo do horario de
funcionamento de cada ponto proposto; a quantidedede obra a ser empregada para
operacdo da atividade; a descricdo do sistema spmribilizacdo de bicicletas e/ou
armarios em cada ponto proposto; a descri¢cdo digcpale precos ao consumidor final;
a quantidade de méo de obra necessaria para degerardo da atividade.

2.2.7. Demais atividades

2.2.7.1. Captacdo de Doacdes e Patrocinio

Descricdo da Atividade —As atividades referentes a captacdo de doacgdes,
patrocinios e outras fontes de recursos capazesddeir a dependéncia do parque de
recursos do tesouro estadual e de aprimorar aiérper de visitacdo e conservagao do
meio ambiente e dos valores culturais do parque

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, o0s interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: um efraiégico de captacao de recursos
incluindo doacdes e patrocinios vinculados ao pgropecluindo detalhamento quanto a
possiveis destinacdes de recursos obtidos.
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2.2.7.2. Uso de marca

Descricdo da Atividade —As atividades referentes ao Uso de Marca consistem
na exploragcdo da marca e imagem da Unidade de ag8e objeto da concessao,
observados os limites e condicionantes da legislacéegulamentacdo. Em razdo das
restricdbes decorrentes do regime ambiental, a eagdlo das marcas ou imagens das
unidades de conservacao nao sera plenamentedexrendo-se consultar o 6érgao gestor
da unidade, para analise e aprovacao previa.

Ainda, na execuc¢do dessa atividade, o futuro cermesio podera:

a) Comercializar produtos associados a marca;

b) Comercializar direito do uso de imagem, como oitdirge filmagem e o
uso de imagens em midias diversas, consideraretpstacao incidente e
portarias normativas dos 0rgaos gestores, quernmacaptacao e uso de
imagem;

c) Comercializar Naming Rights de atrativos especificque né&o
comprometa o patriménio historico-cultural do pageostumes locais e
a legislacéo; e

d) Outras atividades relacionadas ao uso da marcamagpatrocinios com
capacidade de gerar valor para o projeto.

Elementos Minimos -No desenvolvimento dos estudos, o0s interessad@srdev
apresentar os seguintes elementos minimos: estratéyenda e marketing; descricdo
dos obstaculos legais ou regulamentares; desaligdionedidas necessarias para evitar
impactos negativos da atividade na preservacdovdtmes histéricos, culturais e
ambientais; descricdo dos mecanismos de compangihn do valor da receita da
atividade; descricdo dos mecanismos de dissemimgaloeneficios da atividade para as
comunidades do entorno.

2.3.Matriz de Riscos

No desenvolvimento dos estudos, devera ser eladorad matriz que consolide
0s mecanismos de alocacado de risco do contratmiaegkps em uma matriz, com foco
naqueles associados a implantacdo de infraestruiemnanda por atividades e
disponibilidade dos equipamentos geridos pelo @®igrario.

As contribuicbes para esse componente poderdoegies,felencando-se os
principais riscos técnico-operacionais que poddindnciar direta e indiretamente no
sucesso do contrato. Assim, este produto deveeapessuma matriz que consolide os
mecanismos de alocacao de risco do contrato o@dwszem uma tabela, bem como a
estratégia de mitigacéo e a de resolucdo, comrfagaeles associados a implantacao e
gestdo das atividades de uso publico.

A apresentacdo desse produto devera atender astesgequisitos:
a) Tipologia: Definicdo sobre o tipo de risco, técnico-operaaloou
juridico;
b) Risca Identificagao do risco;
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c) Probabilidade: Sinalizacdo da probabilidade de ocorréncia dooris
baixa, média e alta;

d) Consequéncia Definicho das consequéncias decorrentes da
materializacao do risco;

e) Alocacaa Definicdo se o risco esta sob alocacédo do parpeivado, do
Poder Publico, ou se o risco é compartilhado eatreos;

f) Mecanismo de alocac&define os mecanismos para alocacéo dos riscos.

Exemplo de matriz de risco:

AREA DE RISCO PROBABILID | CONSEQUEN | ALOCAC |MECANISM

CONHECIMEN ADE CIA Ao ODE _
TO ALOCACA

O

Técnico- Numero de Média Impacto sobre 0 Privado Regra
Operacional / visitantes ambiente contratual
Uso Publico superior ao n_atural, sobre a que impde

infraestrutura penalidades?

limite imposto

turistica e sobre . Regra de
pelos estudos de¢ a satisfacso do indenizacéo
suporte de carga visitante por danos
(SOT) ambientais

2.4. Sistema de monitoramento do desempenho da Concessida

Na presente subsecdo sdo descritos 0s elementosiamimue devem ser
apresentados no desenvolvimento dos estudos, ndagjee ao desenvolvimento do
sistema de monitoramento de desempenho do futmeessionario.

Este produto deve apresentar detalhadamente amaistle indicadores de
desempenho que devem avaliar a qualidade dos agiestados pelo parceiro privado,
com medi¢Bes periddicas do patamar de qualidadgi@di.

A construcdo da estrutura de indicadores de des#rpesta diretamente
associada aos encargos propostos no topico 2.§eSeatido, para uma avaliacdo sobre
o desempenho do parceiro, no que diz respeitotaaydas atividades de uso publico nos
equipamentos culturais, devem ser desenvolviddsaddres de desempenho, capazes
de avaliar e medir a atuacéo do parceiro em relagaplementacao das acdes associadas
aos encargos e de sua capacidade de contribuvaaheinte para o alcance dos objetivos
do projeto.

O sistema de avaliacdo devera compor-se pelo geguin

I. A enumeracdo de indicadores de desempenho queaderims para fins
de medicdo da performance do Parceiro Privado,c@aiso nivel de
satisfacao, tempo de espera,;

II. A apresentacdo da rotina de afericdo inclusiveuagia de mensuracéo
e procedimentos de acompanhamento;

lll. A organizacdo de indicadores de desempenho, pnefahmente
agrupados de forma coerente com as descricdeddgagbes previstas;

22



IV. A proposicdo de metodologia objetiva de traducéde iddicadores de
desempenho em nota quantitativa.

Para o presente Chamamento, contribuicdes podenieas por meio da
apresentacdo de uma estrutura de indicadores p@@MWPLEXO CULTURAL, que
atendam aos requisitos apresentados acima, e ¢gjanesassociados aos encargos
apresentados no topico 2.1, ou para outros comsiderimportantes para atendimento
dos objetivos da concesséo, aprimorando sua se&gutécnica-operacional e o seu
monitoramento.

A apresentacao desse produto devera seguir augateuexemplo abaixo:

Categoria Indicador Descricao Periodicidade
Ordenamentg Percentual de| Monitorar pelos mecanismosviensal
Turistico e| atendimento a| definidos pelo SOT o namero de
Visitacao capacidade de| visitantes nos atrativos turisticps

suporte dos equipamentos culturajs.

estabelecida | Gerar relatorios de

para 0s | acompanhamento e avaliag&o dos

atrativos processos de controle da

visitagcao.

3. Caderno 2 — Eixo Econbmico-Financeiro

O presente caderno apresenta os aspectos econ@ilcaisceiros que devem ser
observados no desenvolvimento dos estudos, tai®:cQnprazo da concessao; ii)
elementos minimos para mensuracdo de receita,scustoutacdo e demanda e; iii)
elementos minimos para desenvolvimento do plamedécios.

3.1.Prazo da Concessao

O contrato de concesséo podera tomar como basg@od@ele 25 (vinte e cinco)
anos, sem prejuizo de outras propostas temporasinfdrmacdes e os célculos
financeiros a serem desenvolvidos nos estudos déwerar por base este periodo de
concessao.

3.2.EVTE

Em linhas gerais, o Estudo de Viabilidade Técnicoftbmica (EVTE) devera
estruturar-se em torno da elaboracdo de modeladem@® capaz de refletir a situacao
financeira da Sociedade de Proposito Especifick)Stualmente, ao longo do contrato.
Este modelo devera ser capaz indicar as condigdegalilidade comercial do projeto
para investimentos privados, os elementos que @anara financiabilidade dos
investimentos e as consequéncias do projeto paraofres publicos, caso haja
necessidade de suporte financeiro governamentalteemos de contraprestacoes
regulares ou assunc¢ao de riscos.
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O modelo devera também conter a possibilidade éiéses de sensibilidade, que
indique os fatores chave que aumentam o valor dgetpr desde a perspectiva dos
investidores, financiadores, governo e, na medidpadsivel, usuarios e sociedade.

Assim, o presente caderno devera ser compostoenosnde:
Modelo Econdmico-financeiro, em planilha digitalleqobserve o seguinte

a) A unidade temporal minima devera ser anual.

b) Devera ser indicado claramente a moeda do periodmal o estudo se
refere.

c) A demanda devera ser individualizada por tipo tlédaide a ser exercida,
evidenciando a memdria de calculo.

d) As receitas de atividades deverdo ser individuddizae conter memoéria
de calculo.

e) Os custos deverdo ser individualizados por atiedadpor encargo,
evidenciando as memarias de célculo pertinentes.

f) Os custos operacionais deverao individualizar @sosuadministrativos,
evidenciando sua memaria de calculo.

g) Os tributos devem ser considerados e individuatigaduando possivel,
por tipo de atividade, por tributo por base dewal

h) Deve ser considerada no modelo a outorga a sergoa@ader Concedente

i) Deve ser projetada a Demonstracdo do ResultadoxdcciEio fiscal
(DRE) - Individualizagdo monetéria, por perido ciiestoda a duragédo do
contrato.

]) Devem ser incorporados Investimentos que observeeguinte:

i.  Valores individualizados por encargo e por ativelaglie inclua a
memoria de calculo.

ii.  Valores referentes aos investimentos necessariagraaNIG)
(Desejado)

k) Deve ser apresentado o Fluxo de Caixa Livre doeRrofomo a
consolidagédo dos fluxos de (i) Receita, (i) Trdmyt (iii) Custos
Operacionais e (iv) Investimentos, que, sempre ppssivel, atenda a
mascara em anexo.

[) Deve ser apresentado o Fluxo de caixa livre donésten

m) Deve ser apresentado o Fluxo de caixa da dividaingigidualize
monetariamente captacdes, pagamentos de amortizagfieos por tipo
de empréstimo e por natureza de composicdo doatagit SPE,
evidenciando as premissas como taxa efetiva des jpar tipo de
empréstimo, regras de amortizagcdo, caréncia etc.

n) Devem ser consideradas analises de viabilidadeajetp, incluindo:

i. TIR do Projeto
ii.  TIR do Acionista
ii.  Indice de cobertura da divida
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3.3.Plano de Negdcios

Os estudos desenvolvidos devem apresentar, emttodeaelatério, estudo de
viabilidade econémico-financeiro que argumente aaas sobre:

a) A viabilidade comercial do projeto: caracteristiogige tenham sido
consideradas pelo respondente, especialmente emogerde sua
capacidade de atrair investidores em uma licitag@impetitiva e de
viabilizar o financiamento de longo prazo do projet

b) Demanda: Premissas adotadas na mensuragdo dadeud@manda de
cada atividade turistica incorporada no EVTE.

c) Receita: Descritivo da memdéria de célculo e priaisippremissas
assumidas na mensuracao da receita constante ng EVT

d) Custos Operacionais: Descritivo da memoria de taldas principais
premissas assumidas na mensuracao dos custosiopaiagcorporados
no EVTE, por atividade turistica e encargo.

e) Investimento: Descritivo da memoéria de calculo pi@scipais premissas
assumidas na mensuracdo dos investimentos incdgzre EVTE, por
atividade turistica e encargo.

f) Tributos e Divida: Descritivo da memoria de calcdibo mensuracédo de
tributos por tipo de atividade turistica e prenssadotadas para estrutura
de capital (financiamento) assumida no EVTE

g) Outorga: Descritivo dos critérios, regras e fornaaapdeterminacdo da
outorga a ser paga ao Poder Concedente

4. Apéndices

4.1. Apéndice 1
PROGRAMA DE ACERVO

Promover a manutencao das Rotinas e Obrigacdesafiamns do Programa de
Acervo.

A partir dos resultados do Diagnostico do Acerviegistro topografico do acervo
(mapa de localizac&o das pecas do acervo) e Péa@ombservacao Integrado dos Acervos
a serem oferecidos pela Secretaria de Estado dar&(ISEC”), € necessario manter o
Plano atualizado anualmente. O plano deve ser soreidirecionado a realidade do
museu, com indicativos objetivos das prioridadekicdes e cronogramas definidos pela
propria equipe da instituicdo, a partir do quedigiectado por meio do diagnostico.

Elaborar e entregar & SEC no 2° e no 4° trimestréRelatorio Semestral de
execucdo de Plano de Conservacao” (Modelo de RielatReferéncia SEC).

E preciso ainda respeitar todos os procedimentasjaigicao, ofertas de doacao,
direitos autorais e uso de imagens e restauro elw@museoldgico, submetendo-os a
prévia e expressa autorizacdo da UPPM/SEC.
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A partir do inventéario do acervo museoldgico aaferecido pela SEC, atualizar
e complementar os registros documentais em bandadies proprio, podendo-se incluir:
novos registros fotogréficos, informacdes sobreaeodn de producdo das obras, estado
de liberacdo de direitos autorais e conexos, usstalo de conservacdo dos bens que
compdem o0 acervo. Serd necessario também elaeragstralmente, o Relatério de
Atualizacéo dos registros no banco de dados. (MadkeRelatério - Referéncia SEC).

Manter equipe com profissionais especializados ecumentacdo, conservacao
e pesquisa para todos 0s acervos que 0 museu pdsanier espacos adequados para
exposicao, manuseio e armazenamento, equipadasreené especificidade do acervo
e seguros para execucao dos trabalhos das equipes.

4.2. Apéndice 2
PROGRAMA DE CONSERVACAO PREVENTIVA DAS ESCULTURAS

Para os servi¢os descritos a seguir, faz-se neteas@ntratacdo de mao de obra
especializada de restauradores/conservadores mpseafem acervo razoavel de servicos
prestados nas 3 tipologias das obras de arte fi@igo: bronze, argamassa cimenticia
armada e granito.

4.2.1. Obras em Argamassa Armada

4.2.1.1. Intempéries:

a) acumulo de agua da chuva em partes das obras;

b) acumulo de sujidades (poeira, residuos vegetaisert partes das obras;

c) diferenca constante de temperatura e umidade, madmstissuras na
superficie;

d) eroséao edlica e hidrica sobre a superficie;

e) erosdo do solo sobre a obra, causando movimenbasés.

4.2.1.2. Deterioracdo biologica:

a) proliferacdo de micro-organismos;

b) presenca de insetos e pequenos animais, com deesrreesiduos:
dejecdes, ovos, casulos, etc;

c) interferéncia provocada pela vegetacdo: raizeslagde galhos e frutos.

4.2.1.3. Deterioragdo dos materiais componentes:

a) oxidacao da estrutura metalica,;
b) salinizacdo da argamassa.

4.2.1.4. Deterioracdo humana:

a) vandalismo;
b) acidentes fisicos e quimicos.
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4.2.2. Obras em Bronze

4.2.2.1. Intempéries:

a) acumulo de agua da chuva em partes das obras;

b) acumulo de sujidades (poeira, residuos vegetai} ezh partes das obras;
c) eliminacdo da patina escura causada por erosaieahi

d) manchas na patina causadas por deje¢fes de insetos;

e) erosdo do solo sob a obra, causando movimentagamadas.

4.2.2.2. Deterioracdo biologica:

a) presenca de insetos e pequenos animais, com daesrreesiduos:
dejecdes, ovos, casulos, etc.;
b) interferéncia provocada pela vegetacéao: raizesiagde galhos e frutos.

4.2.2.3. Deterioragdo dos materiais componentes:
a) oxidacao da estrutura metélica,

4.2.2.4. Deterioracdo humana:

a) vandalismo;
b) acidentes fisicos e quimicos.

4.2.3. Procedimentos técnicos propostos

I.  Vistoria do acervo: conferéncia de cada obra, @rdds comparativos, e
sugestao de manutencéo e tratamento do entorrsagEno).
[I.  Higienizagdo do acervo: com detergentes ndo iorecoso de escova
macia.
lll.  Aplicacdo de biocidas nas esculturas de argamasgarego de agente
neutralizador de microbiologia.
IV.  Tratamento da camada superficial das esculturasgamassa: obturacao
de pequenas fissuras e abrasdes e reaplicacdmddade acabamento.
V. Aplicacéo de inibidor de corroséo nas esculturabrdaze: emprego de
agente neutralizador de corrosao.
VI. Recuperagdo da patina nas esculturas de bronze:usomde ceras
pigmentadas.

VIl.  Conservacgéao das bases em tijolo aparente: apliceddiocida e repelente
de umidade, substituicdo e ou recuperacéo das getasoradas.
VIIl.  Producao de relatorio técnico de restauro: contatigoacoes de estado

(se ocorrido) e sugestdes reparativas.

O parceiro privado sera responsavel por mantemserear a implantagdo do
projeto museoldgico e museografico: projeto deligiagdo e comunicacédo, informacdes
com textos de apoio, textos complementares as @bsam identificacdo extensiva ao
Auditorio Claudio Santoro e a todo o entorno.
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