ANEXO IV - DIRETRIZES PARA PARTICIPAQAO
NO PRESENTE ~ CHAMAMENTO PUBLICO E
APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES

Anexo ao Chamamento Publico para a obtencdo de
contribuicdes visando a estruturacdo de projeto de parceria para
prestacdo de servigcos de ecoturismo e visitacdo publica no Parque
Estadual Cantareira e no Parque Estadual Alberto Lofgren.
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1. Introducéo

Este documento apresenta as diretrizes basicas para orientar a elaboracdo de
estudos tecnicos e demais contribuicBes pelos interessados, que embasardo o edital de
concessdo da exploracdo dos servigos ou o uso de areas, ou parte de areas, inerentes ao
ecoturismo nos Parques Estaduais Cantareira - PEC e Alberto Léfgren — PEAL, para o
periodo de 15 anos, prorrogaveis por mais 15 anos, sem prejuizo de outras propostas
temporais, que poderdo ser sugeridas.

As contribuicdes poderdo ser feitas por meio de comentarios, sugestdes de ajustes,
estudos técnicos, croquis, projetos, planos, imagens ou qualquer outro tipo de referéncia
que permita aprimorar a parceria a ser proposta. Destaca-se que as contribui¢Ges devem,
para seu melhor aproveitamento, observar os pardmetros minimos apresentados no
presente documento. Ainda, os interessados do Chamamento devem apresentar suas
contribuicdes, sempre gque possivel, observando os seguintes critérios:

Atender aos mais altos padrées de qualidade técnica;

Basear-se nas metodologias reconhecidas, nos respectivos campos do conhecimento, que
promovam projetos de infraestrutura e de servigos adaptados as necessidades dos
usuarios, governos e demais grupos de interesse afetados;

Ser coerentes, especialmente em termos da convergéncia dos conteudos técnico-
operacionais, econdmico-financeiros e juridico-institucionais;

Considerar as informacGes indicadas nos demais anexos.

Os participantes do chamamento podem estruturar suas contribui¢cbes em dois
Eixos, contendo temas especificos, organizados em Cadernos. Os Cadernos devem
complementar as informacoes ja consolidadas no Anexo |1l para o desenvolvimento do
modelo de parceria. Nesse sentido, os cadernos estdo divididos da seguinte forma:

I.  Caderno 1: Eixo Técnico Operacional
a) Componente 1: Caderno de Encargos da Concessionaria
b) Componente 2: Sistema de Monitoramento do Desempenho da
Concessionéria
c) Componente 3: Modelo de Cobranca de Ingresso do PEC
d) Componente 4: Matriz de Riscos
e) Componente 5: Modelo de Governanca
f) Componente 6: Modelo de Contrato

Il.  Caderno 2: Eixo Econdmico Financeiro
a) Componente 1: Prazo da Concessao
b) Componente 2: Estudo de Viabilidade Técnico Econdmica (EVTE)
c) Componente 3: Plano de Negbcios
d) Componente 4: Captacdo de Doagdes e Patrocinio
e) Componente 5: Uso de Marca

No Caderno 1 séo apresentados 0s aspectos técnicos e operacionais que devem ser
observados no desenvolvimento dos estudos, tais como: i) a descricdo dos encargos a
serem prestados pelo futuro concessionario; ii) os elementos minimos referentes a esses
encargos; iii) elementos minimos no desenvolvimento do sistema de monitoramento de
desempenho do futuro concessionario; iv) elementos minimos no desenvolvimento do
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modelo de cobranga de ingresso no PEC; v) elementos minimos no desenvolvimento da
matriz de riscos; vi) elementos minimos no desenvolvimento do modelo de governanca;
e vii) elementos minimos no desenvolvimento do modelo de contrato.

No Caderno 2 sdo apresentados 0s aspectos econdmicos e financeiros que devem
ser observados no desenvolvimento dos estudos, tais como: i) regime e prazo da
concessdo; ii) elementos minimos para mensuracdo de receita, custos, tributagdo e
demanda; iii) elementos minimos para desenvolvimento do plano de negdcios; iv)
elementos minimos para captacdo de doacgdes e patrocinios; v) elementos minimos para
uso de marca; e vi) elementos minimos para desenvolvimento do mecanismo de
pagamento.

Os dois Eixos devem ser coerentes entre si e refletir adequadamente as
contribuicdes dos participantes do chamamento na formatagcdo do modelo de negocios do
projeto. Em outras palavras, o carater interdependente dos Eixos deve ser reconhecido
pelos participantes, devendo atentar-se para:

a) Os encargos propostos como parte do Eixo Técnico Operacional

devem estar previstos nos produtos do Eixo Econémico Financeiro; e

Os riscos identificados no Eixo Técnico Operacional devem estar refletidos nas regras
contratuais propostas como parte do Componente 6 do Caderno 1.

Apesar desta interdependéncia e retroalimentacdo entre os Eixos, cada
participante do chamamento pode entregar um Unico Eixo. Todavia, deve atender o
roteiro que sera apresentado abaixo.

Por fim, sugere-se 0 agendamento prévio de uma vistoria nos parques, como
mecanismo importante para a realizacdo dos levantamentos de campo necessarios para o
desenvolvimento dos produtos a serem entregues. E todas as propostas e contribui¢des
deverdo respeitar e estar coerentes com o plano de manejo vigente de cada unidade de
conservacéo.

2. Caderno 1 - Eixo Técnico Operacional

O presente caderno apresenta 0s aspectos técnicos e operacionais que devem ser
observados no desenvolvimento dos estudos, tais como: i) a descricdo dos encargos a
serem prestados pelo futuro concessionario; ii) os elementos minimos referentes a esses
encargos; iii) elementos minimos no desenvolvimento do sistema de monitoramento de
desempenho do futuro concessionario; iv) elementos minimos no desenvolvimento do
modelo de cobranga de ingresso no PEC; v) elementos minimos no desenvolvimento da
matriz de riscos; vi) elementos minimos no desenvolvimento do modelo de governanca;
viii) elementos minimos no desenvolvimento do modelo de contrato.

Nesse sentido, 0 presente caderno esta dividido da seguinte maneira:
Componente 1: Caderno de Encargos da Concessionaria

Componente 2: Sistema de Monitoramento do Desempenho da Concessionéria
Componente 3: Modelo de Cobranga de Ingresso no PEC

Componente 4: Matriz de Riscos



Componente 5: Modelo de Governanga
Componente 6: Modelo de Contrato

No componente 1, sdo descritos: i) 0s encargos a serem prestados pelo futuro
concessionario; e ii) os elementos minimos que devem ser apresentados no
desenvolvimento dos estudos, no que tange a execucao desses encargos.

No componente 2, sdo descritos: i) elementos minimos no desenvolvimento do
sistema de monitoramento de desempenho do futuro concessionario.

No componente 3, sdo descritos: i) elementos minimos no desenvolvimento do
modelo de cobranca de ingresso no PEC.

No componente 4, sdo descritos: i) elementos minimos no desenvolvimento da
matriz de riscos.

No componente 5, sdo descritos: i) elementos minimos que devem ser
apresentados no modelo de governanca.

Por fim, no componente 6, sdo descritos os elementos minimos que devem ser
apresentados no modelo de contrato.

2.1. Componente 1 - Caderno de Encargos da Concessionaria

Os encargos a serem executados pelo futuro concessionario, descritos a seguir,
visam a melhoria dos servigos prestados aos visitantes, contribuindo para a gestdo do uso
publico do parque. Destaca-se que encargos propostos estdo alinhados com o plano de
manejo da unidade e com suas caracteristicas de conservacao da biodiversidade e buscam
a melhoria da infraestrutura local e valorizacdo do patrimdnio histérico-cultural da
unidade de conservacao.

Nesse sentido, os encargos foram elencados a partir de planos setoriais, politicas
publicas, programas e atividades previstas no plano de manejo do parque.

Assim, contribuicbes para o aprimoramento deste Caderno poderao ser feitas de
duas formas:

I.  por meio de comentarios, sugestdes de novos encargos ou ajustes nos ja
existentes, mediante sua descricdo de forma mais detalhada possivel,
conforme a seguir:

a) Descricdo dos elementos minimos obrigatorios dos encargos a serem
assumidos pelo concessiondrio sob pena do descumprimento
contratual,

Os cronogramas de implantacdo dos encargos assumidos;

Aspectos quantitativos que permitam a medicgéo pelo Poder Concedente;

A proposicdo de metodologia objetiva de execug¢do dos encargos propostos;

Os mecanismos de monitoramento dos resultados do encargo pela Concessionaria;

Os mecanismos de medicdo e acompanhamento da efetivagdo do encargo para
acompanhamento do Poder Concedente.



Il.  por meio da apresentacdo de solucdes e/ou produtos para 0s encargos
apresentados, na forma de planos, estudos técnicos, croquis ou projetos,
com foco nos elementos minimos a serem entregues.

E recomendavel que contribuicdes para esse caderno sejam embasados em estudos
e pesquisas, tendo como referéncias a legislacdo (ambiental, turistica e afim) — nacional,
estadual e municipal —, o plano de manejo do parque e demais documentos de gestéo da
unidade de conservacéo, 0s regramentos associados as instituicGes gestoras dos parques
estaduais, 0 zoneamento definido e 0s usos permitidos para cada zona, além de outros
estudos de referéncia que contribuam para a consolidacao das informacdes referentes aos
encargos, como boas praticas nacionais e internacionais.

Os encargos apresentados estdo divididos em oito categorias:

i.  Ordenamento Turistico e Visitagao;
ii.  Infraestrutura;
iii.  Atividades Turisticas e Servicos de Apoio;
iv.  Trilhas;
v.  Comunicacéo;
vi.  Patrimonio Historico-Cultural,
vii.  Pesquisa e Conhecimento; e
viii.  Planejamento e Gestao.

Os interessados podem sugerir eventuais novas categorias e/ou integrar as
apresentadas a seguir.

2.1.1. Ordenamento Turistico/ Visitacado

Os encargos de Ordenamento Turistico e Visitacdo consistem em: i)
desenvolvimento do Sistema de Ordenamento Turistico (SOT); ii) desenvolvimento de
estudos para definicdo da capacidade de suporte do complexo turistico. A seguir sdo
apresentados cada um dos encargos acima citados.

2.1.1.1. Sistema de Ordenamento Turistico (SOT) no PEC e PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver e implantar sistema
para controle de entrada de visitantes no parque, incluindo controle fisico, definicdo do
seu perfil e comportamento e monitoramento, conforme capacidade maxima de cada
atrativo.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, 0s interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: a descricdo do sistema (l6gico, humano,
metodoldgico, tecnoldgico, software e processos) a ser utilizado para controle de entrada
de visitantes no parque; descricdo do modelo de controle fisico do limite maximo de
visitantes; periodicidade para execu¢do do monitoramento da efetividade do sistema de
controle do acesso de visitantes; descricdo da forma de apresentacdo dos resultados do
monitoramento e controle da visitacdo para avaliacdo junto ao Poder Concedente.

2.1.1.2. Capacidade de Carga no PEC e PEAL

Descricédo do Encargo - O encargo consiste em: i) defini¢do, no primeiro ano da
concessao, de parametros maximos do nimero de visitantes em cada um dos atrativos e
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areas de uso do parque, objeto da concessao, de acordo com metodologias especificas; ii)
validacao junto ao Poder Concedente a proposta de capacidade de suporte dos atrativos
do parque, de acordo com os resultados do estudo realizado; iii) realizacdo do
monitoramento dos parametros estabelecidos anualmente para eventuais adequacdes e
aumento ou diminuicao da capacidade de suporte estabelecida para os atrativos.

Ainda, na execucdo desse encargo, o futuro concessionario deve:

I. Elaborar e executar o plano estratégico de mitigagdo aos impactos
ambientais decorrentes da visitagdo. Entende-se como possiveis
indicadores de impacto:

a) Lixo nas trilhas e atrativos;
Depredagéo das infraestruturas;
Eros0es nas trilhas de acesso aos atrativos;
Degradacdo da qualidade ambiental dos atrativos;
Poluicédo dos cursos d'agua;
Queimadas;
Abertura de atalhos;
Pichac0es;
Coleta de flora e fauna;
Ndmero de visitantes além do limite maximo estabelecido,
Il.  Realizar o monitoramento mensal dos atrativos dos parques para avaliagdo
dos impactos decorrentes da visitacao;
I1l.  Realizar intervenc6es nos locais onde forem identificados impactos;
IV. Interditar atrativos e areas de uso decorrente dos impactos, para que sejam
realizadas atividades de recuperacdo/manutencéo do local,
V.  Gerar relatérios mensais sinalizando a situacdo dos atrativos e areas de
uso, com as acg0es realizadas para mitigacdo dos impactos.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: definicdo e apresentacdo dos atrativos e areas
para 0s quais serdo realizados os estudos para definicdo da capacidade de suporte;
descricdo da metodologia a ser utilizada nos estudos de definicdo da capacidade de
suporte, utilizando como referéncia o0 Manual de Monitoramento e Gestdo dos Impactos
da Visitacdo em Unidades de Conservacdo — da Secretaria de Meio Ambiente/Fundacéo
Florestal; apresentacdo do cronograma de atividades a serem realizadas quando da
definicdo da capacidade de suporte dos atrativos; periodicidade do monitoramento dos
atrativos para avaliacdes sobre ajustes na capacidade de suporte estabelecida; definicdo
da forma e periodicidade que os resultados serdo apresentados ao publico interessado.

2.1.2. Infraestrutura

Os encargos de Infraestrutura consistem em: i) reforma e/ou adequacéo de areas e
imoveis para criar estruturas de apoio a visitacdo; ii) reforma e/ou adequacao de areas e
imdveis para instalagdo de estacionamentos; iii) revitalizacdo da via de acesso a portaria
principal do Nucleo Engordador - PEC. A seguir sdo apresentados cada um dos encargos
acima citados.



2.1.2.1.  Areas e imoveis para estruturas de apoio a visitacdo no PEC e
PEAL

Descricao do Encargo - O encargo consiste em reforma e adequagéo das areas e
imoveis para criar vestiarios, guarda volumes, portarias, ambulatorios, dentre outros, de
modo a aprimorar a experiéncia do visitante.

Ainda, na execucdo desse encargo, o futuro concessionario deve:

I.  Desenvolver estudo preliminar e layout das estruturas a serem construidas
ou reformadas nos parques, conforme orientacdo do Orgdo Gestor do
parque e de acordo com o seu Plano de Manejo;

II.  Elaborar projeto bésico e executivo para aprovacéo do Orgdo Gestor

[1l.  Obter licencas ambientais e autorizagdes especificas,

IV. Implantar medidas mitigatdérias e compensatorias;

V. Prever a existéncia de sistemas de tratamento préprios em instalacdes
hidrossanitarias;

VI.  Implantar, manter, conservar e operar 0s seguintes sistemas dessas areas e
imadveis:
a) Captacdo, distribuicdo e armazenamento de agua;
b) Energia elétrica
c) Tratamento de esgoto
d) Drenagem
e) Residuos sélidos
f) Comunicacéo

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar 0s seguintes elementos minimos: descricdo das intervencdes de construcao ou
reforma a serem realizadas; coordenadas geograficas de localizacdo de cada
imével/edificacdo utilizada; descricdo do plano para destinagdo e tratamento de residuos
gerados; descricdo do projeto arquitetdnico; detalhamento sobre o nivel de acessibilidade
para diferentes publicos; descricdo dos impactos gerados e medidas de mitigacdo;
cronograma para execucdo das intervengdes; medidas para obtencdo das licencas
ambientais e autorizacOes especificas, com cumprimento de todos o0s requisitos
necessarios, apresentacdo de cronograma, relatérios de acompanhamento e implantacao
das medidas mitigat6rias e compensatérias; em relacdo a comunicagdo, apresentacéo de
possibilidades de melhoria na eficiéncia de comunicacdo, seja por voz ou via internet; em
relacdo a captacdo, distribuicdo e armazenamento de agua: descricdo das intervencoes
previstas (se for o caso) caracterizando a tecnologia a ser utilizada, periodicidade de
manutencdo preventiva de caixas d’agua, encanamentos e conexdes, descricdo dos pocos
tubulares ou qualquer outro tipo de captacdo de dgua que seja passivel de implantacéo;
em relacdo aos sistemas de tratamento de esgotos e sistema de drenagem das aguas
pluviais: descri¢do das intervengOes previstas (se for o caso) caracterizando a tecnologia
a ser utilizada, periodicidade de manutencdo preventiva encanamentos e conexdes; em
relacdo & maior eficiéncia do uso de energia elétrica: descricdo das solugdes de micro
geracdo de energia (solar, edlica, etc.) a serem utilizadas nas edificacdes e areas de uso, a
periodicidade de manutencdo preventiva; descricdo do programa de gestdo de residuos
solidos.



2.1.2.2. Estacionamento no PEC e PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em reforma e adequacéo das areas e
imoOveis para instalacdo de estacionamentos com bicicletarios, servico de apoio de
transporte para deslocamento até as areas de uso publico e demais estruturas de operacao,
de modo a aprimorar a experiéncia do visitante.

Ainda, na execucdo desse encargo, o futuro concessionario deve:

I.  Desenvolver estudo preliminar e layout das estruturas a serem construidas
ou reformadas nos parques, conforme orientacdo do Orgdo Gestor do
parque e de acordo com o seu Plano de Manejo;

Il.  Elaborar projeto bésico e executivo para aprovacgédo do Orgio Gestor;
[1l.  Obter licencas ambientais e autorizagdes especificas;
IV. Implantar medidas mitigatdrias e compensatorias;
V. Prever a existéncia de sistemas de tratamento préprios em instalacdes
hidrossanitarias;
VI.  Implantar, manter, conservar e operacdo dos seguintes sistemas dessas
areas e imoveis:
a) Captacdo, distribuicdo e armazenamento de agua;
b) Energia elétrica
c) Tratamento de esgoto
d) Drenagem
e) Residuos sélidos
f) Comunicacgéo
VII.  Fornecer seguro.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: coordenadas geogréaficas de localizacdo de
cada area ou imovel utilizado no estacionamento; descricdo do formato de atendimento
dos visitantes, indicando a necessidade, ou ndo, de servico de apoio de transporte para
deslocamento até as areas de uso publico, e considerando a necessidade de
desenvolvimento de um bicicletario; definicdo da capacidade de atendimento dos
visitantes do parque; descricdo do horario de funcionamento; descricdo do projeto
arquiteténico; medidas para obtencdo das licencas ambientais e autorizagcoes especificas;
detalhamento das estruturas de apoio; instalacOes elétricas, higiénicas, sanitarias e de
comunicacdo; detalhamento sobre o nivel de acessibilidade para diferentes publicos;
descricdo dos impactos gerados e medidas de mitigacao.

2.1.2.3.  Viade acesso ao Nucleo Engordador — PEC

Descrigdo do Encargo - O encargo consiste em revitalizar a via de acesso a
portaria principal do Nucleo, trecho de terra batida com cerca de 500 metros, que passa
por um conjunto de moradias e matas do entorno do parque.

Ainda, na execucgdo desse encargo, o futuro concessionario deve:

I.  Desenvolver proposta de revitalizagio, conforme orientacio do Orgdo
Gestor do pargue e de acordo com o seu Plano de Manejo;
Il.  Elaborar projeto executivo para aprovagio do Orgédo Gestor;
I1l.  Obter licencas ambientais e autorizagdes especificas;



IV. Implantar medidas mitigatdrias e compensatorias;

V. Implantar, manter e conservar via de acesso;

VI.  Implantar, manter e conservar sistema de sinalizacdo informativa e
educativa da via.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: coordenadas geograficas da via de acesso;
proposta de revitalizagido com projeto executivo, conforme orientagio do Orgdo Gestor
do parque e de acordo com o seu plano de manejo; medidas para obtencéo das licencas
ambientais e autorizacOes especificas; detalhamento das estruturas de apoio e sinalizagéo;
descricdo dos impactos gerados e medidas de mitigacdo; cronograma para execucao das
intervencdes, manutencdo e conservacao da via.

2.1.3. Atividades Turisticas e Servigos de Apoio

Os encargos de Atividades Turisticas consistem em: i) desenvolver atividades
turisticas e servicos de apoio a visitacdo; ii) desenvolver termo de responsabilidade e
ciéncia de risco (TRCR); iii) desenvolver plano de gerenciamento de riscos e
contingéncias; iv) desenvolver e operar sistema de satisfacdo do visitante. Destaca-se que
todos os encargos elencados devem cumprir as normas da ABNT durante sua execucao.
A seguir sdo apresentados cada um dos encargos acima citados.

2.1.3.1. Atividades Turisticas e Servicos de Apoio a visitacao no PEC e
PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em promover o melhor
aproveitamento da infraestrutura e dos recursos naturais e culturais dos parques para
desenvolvimento de atividades de lazer, educacdo e entretenimento, além de servigos de
apoio a visitacdo, com o objetivo de aprimorar a qualidade da experiéncia do visitante
com seguranca e minimo impacto ambiental. Em linhas gerais, as seguintes diretrizes
devem nortear a escolha de atividades e servicos a serem aprimorados e/ou
desenvolvidos:

I.  Novos potenciais de uso devem estar compativeis com a conservacao do
parque e seu respectivo plano de manejo e proporcionar aos visitantes
alternativas de recreacéo e interpretacdo do ambiente;

Il. A atividade deve enriquecer as experiéncias de carater ambiental dos
visitantes, de acordo com as aptiddes e potencialidades dos recursos
especificos da area;

1. A atividade deve proporcionar aos visitantes oportunidades diversificadas
de recreacdo em ambiente natural e também naqueles que apresentam
aspectos historico-culturais relevantes;

IV. A atividade deve promover integracdo com a natureza, vivéncias
familiares e a valorizacdo da contemplacao;

V. Aatividade deve buscar a valorizacdo e geracao de oportunidades locais;

VI. A atividade deve adotar os padrées minimos de seguranca exigidos pela
ABNT ou outro 6rgédo regulamentador;

VII.  Os servigos de apoio devem atender as principais necessidades dos
visitantes para um melhor aproveitamento da experiéncia de visitacao.
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O conjunto sugestivo de atividades e servicos de apoio estd segregado em grupos,
como descrito abaixo:

a) Atividades associadas a esportes de voo no PEC e PEAL;

b) Atividades associadas a servigos de transporte interno terrestre de
pessoas no PEC e PEAL,

c) Atividades associadas a restaurantes, cafeterias, lanchonetes,
quiosques, foodtruck e outros equipamentos destinados a alimentacéo
no PEC e PEAL,;

d) Atividades de meios de hospedagem como campings, pousadas,
albergues/hostel, hotéis ou outros meios no PEC e PEAL;

e) Atividades esportivas, de ecoturismo e turismo de aventura, ou ainda
observacao de vida selvagem e fotografia da natureza no PEC e PEAL;

f) Atividades que compem o conceito de ciclo turismo no PEC e PEAL;

g) Atividades comerciais de lojas de artesanato e souvenir no PEC e
PEAL;

h) Atividades de visitacdo de Museus e Centro de Visitantes no PEC e
PEAL.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: coordenadas geograficas de localizacdo de
cada &rea ou imdvel utilizado; apresentacdo das atividades turisticas ou servigos a serem
oferecidos em cada um dos atrativos e areas do parque, com respectivo publico alvo;
capacidade de atendimento dos visitantes dos parques; a descricdo do publico alvo
atendido; descricdo do mix de produtos/servicos a serem oferecidos; descricdo do horario
de funcionamento; descricdo dos equipamentos necessarios para desenvolvimento da
atividade; descricdo do padrdo do servico a ser prestado aos visitantes; perfil da mao de
obra necessaria para desenvolvimento de cada atividade; descricdo do programa de
capacitacdo/reciclagem da méo de obra; proposta da politica de precos ao consumidor
final; descricdo das intervencdes de construcdo ou reforma a serem realizadas; descricéo
do plano para destinacdo e tratamento de residuos gerados; descricdo do projeto
arquiteténico; detalhamento sobre o nivel de acessibilidade para diferentes publicos;
descricdo dos impactos gerados e medidas de mitigacdo; cronograma para execucao das
intervencdes; medidas para obtencéo das licencas ambientais e autorizagOes especificas;
em relacdo a comunicacdo: apresentacdo de possibilidades de melhoria na eficiéncia de
comunicacdo, seja por voz ou via internet; em relacdo a captacdo, distribuicdo e
armazenamento de agua: descricdo das intervengdes previstas (se for o caso)
caracterizando a tecnologia a ser utilizada, a periodicidade de manutengéo preventiva de
caixas d’agua, encanamentos e conexoes, a descricdo dos pogos tubulares ou qualquer
outro tipo de captacdo de agua que seja passivel de implantacdo; em relacéo aos sistemas
de tratamento de esgotos e sistema de drenagem das aguas pluviais: descri¢do das
intervencdes previstas (se for o caso) caracterizando a tecnologia a ser utilizada, a
periodicidade de manutengdo preventiva encanamentos e conexdes; em relacdo a maior
eficiéncia do uso de energia elétrica: descrigdo das solucbes de micro geracdo de energia
(solar, edlica, etc.) a serem utilizadas nas edificacdes e areas de uso, a periodicidade de
manutencgdo preventiva; descri¢do do programa de gestdo de residuos solidos.

Cabe destacar também a apresentacdo de propostas de desenvolvimento social e
econdmico de comunidades no entorno, com a valorizacéo e utilizacdo de méo de obra e
dos produtos locais e regionais.
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2.1.3.2. Termo de Responsabilidade e Ciéncia de Risco

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver o Termo de
Responsabilidade e Ciéncia de Risco (TRCR) e aplica-lo na execucdo das atividades
turisticas a ele sujeitas.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: descri¢do do escopo minimo de informacdes
a constarem no TRCR para as atividades de risco; minutas de documentos voltados a
praticantes e operadores, com 0s quais possam assumir conhecimento de risco e das
medidas necessarias para sua reducdo; descricdo das atividades a serem consideradas
como atividades de risco; formas de divulgacdo do termo para realizacdo das atividades
de risco.

2.1.3.3. Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver e aplicar o Plano de
Gerenciamento de Riscos e Contingéncias (PGRC).

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar 0s seguintes elementos minimos: mapeamento dos riscos nos atrativos e areas
de uso, objeto da concessdo; descricao e classificagdo dos possiveis riscos que irdo constar
no PGRC; descricdo das acOes a serem adotadas para cada risco, incluindo a contratacao
de seguro; apresentacdo das acdes de prevencao, monitoramento e controle de riscos.

2.1.3.4. Sistema de Avaliacdo da Satisfacéo do Visitante

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver e operar o Sistema
de Avaliacdo da Satisfacéo do Visitante.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: descricdo do método a ser utilizado para
avaliacdo da satisfacéo do visitante; descri¢do do sistema de mensuracédo da satisfacao do
visitante; descri¢cdo da metodologia de reporte de dados de visitacdo e satisfacdo para o
Poder Concedente.

2.1.4. Trilhas

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver, operar e manter o
Sistema de Trilhas do PEC e PEAL.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, 0s interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: definicdo das funcdes das trilhas (recreacédo
ou administrativa); apresentacdo das infraestruturas a serem instaladas e intervencdes a
serem realizadas, conforme Manual de Construcao e Manutencéo de Trilhas da Secretaria
do Meio Ambiente/SP; categorizacdo das trilhas destinadas ao uso publico/ visitacao;
descricdo das atividades permitidas nas trilhas e a necessidade, ou ndo, de
acompanhamento de condutor / monitor; descri¢cdo do horério de funcionamento e suas
atividades; mapeamento do circuito de trilhas, de acordo com as tematicas a serem
trabalhadas; definicdo das formas de acessibilidade; identificacdo do publico-alvo de cada
uma das trilhas mapeadas; definicdo do tipo de material e/ou tecnologia a ser utilizado
para fins de sinalizacdo/interpretacdo das trilnas (mais detalhadas na Categoria de
Comunicacéo); definicdo da localizacdo de cada ponto de sinalizacdo proposto; defini¢cdo
da linguagem visual a ser utilizada para a sinalizacdo, que devera seguir o Manual de
Identidade Visual da Secretaria de Meio Ambiente, incluindo o layout dos materiais a
serem utilizados; definicdo da localizagcdo de cada ponto de interpretacdo proposto;
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definicédo do tipo de material e/ou tecnologia a ser utilizado para fins de possibilitar que
deficientes fisicos possam interpretar o ambiente; descricdo de como 0 monitoramento de
impacto das trilhas ser4 implementado, com a periodicidade do monitoramento, 0s
indicadores a serem monitorados e a periodicidade de coleta de dados; definicdo da forma
como os produtos do monitoramento serdo disponibilizados ao publico interessado;
indicacdo da periodicidade de intervencdes e manutencdo nas trilhas; descricdo da
metodologia de reporte de dados sobre a operacdo do sistema de trilhas para o Poder
Concedente.

2.1.5. Comunicagédo

Os encargos de Comunicacgéo consistem em: i) desenvolver e implementar sistema
de sinalizag&o; ii) criar canal de comunicagéo; iii) desenvolver campanha educativa para
ndo alimentar animais nos parques; iv) realizar o registro das marcas do PEC e PEAL no
INPI. A seguir sdo apresentados, em detalhe, cada um dos encargos acima citados.

2.15.1. Sistema de Sinalizacdo no PEC e PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver, implantar, operar e
manter o sistema de sinalizacdo nas areas de uso publico, objeto de concessdo, que
contenha placas indicativas e interpretativas.

Ainda, na execugdo desse encargo, o futuro concessionario deve desenvolver
linguagem visual a ser utilizada para a sinalizacéo, incluindo layout dos materiais a serem
utilizados, que devera seguir o Manual de Identidade Visual da Secretaria de Meio
Ambiente e seus 6rgdos vinculados.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: defini¢do do tipo de material e/ou tecnologia
a ser utilizado para fins de sinalizacdo, com detalhamento de cada tipo de material a ser
utilizado; definicdo da localizagdo de cada ponto de sinalizagdo proposto; detalhamento
do plano para manutencédo do projeto de sinalizagdo proposto.

2.1.5.2. Canal de Comunicagao no PEC e PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver o Canal de
Comunicacdo junto as comunidades do entorno e visitantes para capturar sugestoes,
reclamacdes e denuncias, com o0 objetivo de comunicar imediatamente as autoridades
competentes quaisquer ocorréncias que coloquem em risco a integridade ambiental nas
areas concedidas.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: descricdo do sistema de atendimento as
denuncias, reclamagdes e sugestdes a ser implementado, contendo detalhamento sobre a
tecnologia a ser empregada para operacionalizagdo do sistema, tempo de resposta ao
cidadéo e o horario de funcionamento do atendimento.

2.1.5.3. Desenvolvimento de campanha educativa para ndo alimentar
o0s animais no PEC e PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste no desenvolvimento de campanha
educativa junto aos visitantes dos parques para dar ciéncia dos riscos e impactos da
alimentacdo dos animais.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, 0s interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: defini¢do do tipo de material e/ou tecnologia
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a ser utilizado para fins de comunicagdo, com detalhamento de dos materiais utilizados;
detalhamento do pablico alvo; apresentacao do layout dos materiais com apresentacao do
contetdo de informagdo a ser utilizado; definicdo da localizacdo de cada ponto de
comunicacdo; detalhamento do plano para operacdo e manutencdo do sistema de
comunicacéo; descricdo da metodologia de reporte de dados sobre a campanha e seus
resultados para o Poder Concedente.

2.1.5.4. Realizacdo do registro das marcas do PEC e PEAL junto ao
INPI

Descricao do Encargo - O encargo consiste em realizar todo o procedimento de
registro das marcas do PEC e PEAL, em nome dos Orgdos Gestores proprietarios das
marcas dos parques, nas classes 35, 41 e 42.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, 0s interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: apresentacdo de cronograma com todas as
etapas e custos do processo; metodologia de reporte do andamento do processo junto ao
Poder Concedente.

2.1.6. Patrimonio Histérico-Cultural

Os encargos de Comunicacdo consistem em: i) revitalizar o Sistema Cantareira
Velho no PEC, Museu da Madeira e Palacio do Governador no PEAL; ii) modernizar e
digitalizar o Museu da Madeira do PEAL. A seguir sdo apresentados cada um dos
encargos acima citados.

2.1.6.1. Revitalizacdo do Sistema Cantareira Velho no PEC, Museu da
Madeira e Palacio do Governador no PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste na proposta de revitalizar os
principais atrativos culturais dos parques, criando oportunidade de entretenimento e
aprendizado sobre o patrimonio cultural do Estado de S&o Paulo.

Ainda, na execucdo desse encargo, o futuro concessionario deve:

I.  Desenvolver proposta de revitalizacdo, incluindo a recuperacdo fisica e
apresentacdo da forma de aproveitamento dos espacos como atrativos
turisticos, conforme orientacdo do Orgdo Gestor do parque e de acordo
com o seu Plano de Manegjo;

Il.  Elaborar projeto executivo para aprovacio do Orgdo Gestor;

I1l.  Obter licencas e autorizacdes especificas junto aos 6rgdos competentes
(CONDEPHAAT e CONPRESP);
IV.  Estabelecer parcerias para desenvolvimento do projeto;
V. Elaborar manual de interpretacdo do patrimonio historico-cultural;
VI.  Realizar as intervencdes de recuperacdo necessarias;
VII.  Operar, manter e conservar as estruturas;
VIIl.  Reporte dos resultados para o Poder Concedente.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: coordenadas geograficas das estruturas;
proposta de uso e revitalizagdo com projeto executivo, conforme orientacdo do Orgdo
Gestor do parque e de acordo com o seu Plano de Manejo; proposta de desenvolvimento
de manual de interpretacdo do patriménio histérico-cultural; proposta de capacitacdo da
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equipe operacional; medidas para obtencdo das licencas e autorizagdes especificas junto
aos o6rgdos competentes (CONDEPHAAT e CONPRESP); descricdo das intervencdes
necessarias; cronograma de intervencgdes; proposta de programa de manutengdo e
conservacao das estruturas; apresentacdo de proposta de parcerias para desenvolvimento
do projeto; apresentacdo de proposta de sistema do reporte dos resultados para o Poder
Concedente.

2.1.6.2. Modernizacao e digitalizacdo do Museu da Madeira do PEAL

Descricédo do Encargo - O encargo consiste em modernizar o espaco do Museu e
digitalizar seu acervo, com o objetivo de melhor aproveitar seu potencial educativo e
enriquecer a experiéncia do visitante.

Ainda, na execugdo desse encargo, o futuro concessionério deve:

I.  Desenvolver proposta de modernizacdo e digitalizacdo do acervo,
incluindo a recuperacdo fisica e apresentacdo da forma de aproveitamento
do espaco como atrativo turistico, conforme orientacdo do Orgéo Gestor
do pargue e de acordo com o seu Plano de Manegjo;

Il.  Elaborar projeto executivo para aprovagio do Orgédo Gestor;
I1l.  Obter licencas e autorizacBes especificas junto aos 6rgdos competentes
(CONDEPHAAT e CONPRESP);
IV.  Estabelecer parcerias para desenvolvimento do projeto;
V. Elaborar manual de interpretacdo do patriménio histérico-cultural do

Museu;
VI.  Realizar as intervencdes necessarias;
VII.  Operar, manter e conservar as estruturas;
VIIl.  Reporte dos resultados para o Poder Concedente.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: coordenadas geograficas das estruturas;
proposta de uso e revitalizagdo com projeto executivo, conforme orientacdo do Orgao
Gestor do parque e de acordo com o seu Plano de Manejo; proposta de desenvolvimento
de manual de interpretacdo do patriménio histérico-cultural; proposta de capacitacdo da
equipe operacional; medidas para obtencdo das licencas e autorizac@es especificas junto
aos orgaos competentes (CONDEPHAAT e CONPRESP); descricdo das intervencgdes
necessarias; cronograma de intervengbes; proposta de programa de manutencdo e
conservacao das estruturas; apresentacdo de proposta de parcerias para desenvolvimento
do projeto; apresentacdo de proposta de sistema do reporte dos resultados para o Poder
Concedente.

2.1.7. Pesquisa e Conhecimento
Descricédo do Encargo - O encargo de Pesquisa e Conhecimento consiste em:

a) Desenvolver mecanismos para continuidade das pesquisas existentes,
definindo procedimentos para autorizacdo de novas pesquisas nas
areas de uso publico, respeitando os regulamentos dos 6rgdos
competentes;

b) Manter estrutura e servicos de apoio a pesquisa, no caso dessas
estruturas ja existirem;
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c) Criar banco de armazenamento das pesquisas, que poderdo ser
consultadas publicamente “on-line”, com a indicacdo de temas de
interesse que possam contribuir com a melhoria da visitacdo e da
experiéncia do visitante, conforme procedimentos previstos no Plano
de Manejo dos parques.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar 0s seguintes elementos minimos: descri¢cdo do plano para continuidade das
pesquisas existentes; descricdo da estrutura a ser disponibilizada ao pesquisador, com
detalhamento sobre quantidade de leitos e estrutura de apoio disponivel; descri¢do do
processo a ser seguido pelo pesquisador para autorizagdo de uso da estrutura existente,
que devera atender os procedimentos previstos pela Comissdo Técnico-Cientifica do
Instituto Florestal - COTEC.

2.1.8. Planejamento e Gestéo

Os encargos de Planejamento e Gestdo consistem em: i) prevenir e combater
incéndios; ii) implantar, operar e manter sistema de controle de receitas tarifarias e
acessorias. Ainda, a execugdo deste encargo abrange a limpeza e vigilancia patrimonial
de todas as areas concessionadas.

2.1.8.1. Prevencdo e combate a incéndios no PEC e PEAL

Descricdo do Encargo - O encargo consiste no desenvolvimento e execucdo de
plano de prevencdo e combate a incéndios em todas as areas concessionadas. Na execucéo
deste encargo esta incluida a implementacdo de sistemas de alarme e alerta de incéndio;
aquisicdo de equipamentos necessarios; contratacdo de mado de obra especializada;
construcdo e aprimoramento da estrutura fisica de prevencao.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: descricdo da metodologia de prevencdo e
combate a incéndios a ser utilizada nas areas de uso publico; quantidade e tipificacdo de
equipamentos a serem utilizados para combates diretos e indiretos, a descricdo dos
sistemas de alarme e alerta de incéndio; mao de obra a ser empregada, incluindo o tipo
de vinculo trabalhista e sazonalidade para contratagdo; detalhamento quanto a
construcdo e/ou aprimoramento das estruturas fisicas de prevencdo, incluindo novas
estruturas e aquelas ja existentes; o mapeamento das areas de risco para incéndios;
descricdo de possiveis parcerias de apoio viabilizadas para prevencdo, controle e apoio
ao combate de incéndios; meios de sensibilizacdo e comunicacéo junto a populacédo para
prevencdo e combate a incéndios; mecanismos de monitoramento da efetividade do Plano
de prevencdo e combate a incéndios.

2.1.8.2. Controle de receitas tarifarias e acessorias no PEC e PEAL

Descricédo do Encargo - O encargo consiste em desenvolver, implementar, operar
e manter sistema de controle de receitas tarifarias e acessorias. Ainda, cabera ao futuro
concessionario manter sistema informatizado que permita o levantamento de informacdes
contabeis sobre as diferentes fontes geradoras de receita em tempo real.

Elementos Minimos - No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar 0s seguintes elementos minimos: descricdo do sistema de controle (software e
hardware) para levantamento de informagfes contabeis; descricdo do metodo de
seguranca e auditoria das informagdes geradas; descri¢do do procedimento para consulta
pelo Poder Concedente.
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2.2. Componente 2: Sistema de monitoramento do desempenho da
concessionaria

No presente componente sdo descritos os elementos minimos que devem ser
apresentados no desenvolvimento dos estudos, no que tange ao desenvolvimento do
sistema de monitoramento de desempenho do futuro concessionario.

Este produto deve apresentar detalhadamente o sistema de indicadores de
desempenho que devem avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo parceiro privado,
com medic¢0es periddicas do patamar de qualidade atingido.

A construcdo da estrutura de indicadores de desempenho esta diretamente
associada aos encargos propostos no tépico 2.1. Nesse sentido, para uma avaliagao sobre
0 desempenho do parceiro, no que diz respeito a gestao das atividades de uso publico nos
parques, devem ser desenvolvidos indicadores de desempenho, capazes de avaliar e medir
a atuacdo do parceiro em relagdo a implementacdo das a¢des associadas aos encargos e
de sua capacidade de contribuir efetivamente para o alcance dos objetivos do projeto.

O sistema de avaliacdo devera compor-se pelo seguinte:

I.  Aenumeracdo de indicadores de desempenho que serdo aferidos para fins
de medicdo da performance do Parceiro Privado, tais como nivel de
satisfacdo, tempo de espera;

Il. A apresentacdo da rotina de afericdo inclusive frequéncia de mensuracéo
e procedimentos de acompanhamento;
1. A organizacdo de indicadores de desempenho, preferencialmente
agrupados de forma coerente com as descrigdes das obrigacOes previstas;
IV. A proposi¢do de metodologia objetiva de traducdo dos indicadores de
desempenho em nota quantitativa.

Para o presente Chamamento, contribui¢cbes podem ser feitas por meio da
apresentacdo de uma estrutura de indicadores para o0 Complexo Turistico do PEC e do
PEAL, a ser desenvolvido nas areas de uso publico, objeto da concessao. As contribuicbes
devem atender os requisitos apresentados acima, e que estejam associados aos encargos
apresentados no tépico 2.1, ou para outros considerados importantes para atendimento
dos objetivos da concessdo, aprimorando sua seguranca técnica operacional e o seu
monitoramento.

A apresentacao desse produto devera seguir a estrutura e exemplo abaixo:

Categoria Indicador Descrigdao Periodicidade
Ordenamento Percentual de Monitorar pelos mecanismos definidos | Mensal
Turistico e | atendimento a pelo SOT o numero de visitantes nos
Visitagcdo capacidade de | atrativos turisticos do parque. Gerar
suporte estabelecida relatérios de acompanhamento e
para os atrativos avaliacdo dos processos de controle da
visitacdo.
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2.3. Componente 3: O modelo de cobranca de ingresso no Parque Estadual
Cantareira - PEC

No presente componente sdo descritos os elementos minimos que devem ser
apresentados no desenvolvimento dos estudos, no que tange ao desenvolvimento do
modelo de cobranca de ingresso no PEC. Nao ha previsdo de cobranca de ingresso para
o PEAL.

Este produto deve apresentar detalhadamente o sistema/ modelo de cobranga de
ingresso para entrada nos quatros Ndcleos de visitagdo do PEC.

O sistema/modelo de cobranga proposto pelo participante deste chamamento
devera compor-se pelo seguinte:

I.  Apresentacdo da proposta do sistema de cobranca de ingresso e respectiva
politica tarifaria, a ser estabelecida para entrada nos parques, incluindo
propostas de isengdes e reducdes de tarifas, alinhadas com a politica da
Fundacao Florestal, conforme Portaria Normativa FF/DE n°® 235/2016, ou
a que estiver vigente;

Il.  Descricdo dos prazos e estratégias para implantacdo do sistema de
cobranca de ingressos a ser instalado para entrada nos parques;
I1l.  Descrigdo dos mecanismos — fisico e virtual — de cobranca e confirmacéo
da venda de ingressos;
IV. Descricdo dos mecanismos de controle do numero de ingressos
comercializados, com acesso irrestrito pelo parque;
V.  Definicao dos locais de acesso e controle para confirmacdo da cobranca de

ingresso;
VI.  Descricdo dos mecanismos de controle do acesso a partir da cobranca de
ingressos;
VII.  Projecdo de reajustes dos valores de ingresso até o fim da concess&o;
VIIl.  Descri¢do da forma de divulgacao das tarifas aos visitantes;

IX.  Descricdo do sistema de fornecimento de relatérios gerenciais completos
(software e hardware), que permitam acesso em tempo real pela
administracdo dos parques e sede dos Orgdos Gestores da unidade, que
permitira realizar o controle contabil e analisar de forma quantitativa e
qualitativa informacdes sobre o perfil do visitante, horarios de acesso,
isencOes, acesso de funcionarios e fornecedores, entre outros;

X.  Proposigéo do fornecimento de seguro para o visitante, juntamente com o
valor pago do ingresso.

2.4. Componente 4: Matriz de Riscos

No desenvolvimento dos estudos, devera ser elaborada uma matriz que consolide
0s mecanismos de alocacdo de risco do contrato organizados em uma matriz, com foco
naqueles associados a implantacdo de infraestrutura, demanda por atividades e
disponibilidade dos equipamentos geridos pelo concessionario.

As contribuicbes para esse componente poderdo ser feitas, elencando-se 0s
principais riscos técnico operacionais que podem influenciar direta e indiretamente no
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sucesso do contrato. Assim, este produto deve apresentar uma matriz que consolide 0s
mecanismos de alocacéo de risco do contrato organizados em uma tabela, bem como a
estratégia de mitigacdo e a de resolucdo, com foco naqueles associados a implantacéo e
gestdo das atividades de uso publico.

A apresentacdo desse produto devera atender os seguintes requisitos:

a) Tipologia: Definigdo sobre o tipo de risco, técnico-operacional ou juridico;
b) Risco: Identificacdo do risco;
¢) Probabilidade: Sinalizacdo da probabilidade de ocorréncia do risco: baixa, média

e alta;

d) Consequéncia: Definicdo das consequéncias decorrentes da materializacdo do

risco;

e) Alocacdo: Definicdo se o risco esta sob alocagdo do parceiro privado, do Poder

Publico, ou se o risco é compartilhado entre ambos;

f) Mecanismo de alocagdo: Define os mecanismos para alocag&o dos riscos.

Exemplo de matriz de risco:

AREA DE RISCO PROBABILI CONSEQUENCIA ALOCACAO MECANISMO DE
CONHECIM DADE ALOCAGAO
ENTO
Técnico- Numero de Média Impacto sobre o Privado Regra contratual que
Operacional visitantes superior ambiente natural, impGe penalidades2.
/ Uso ao limite imposto sobre a infraestrutura Regra de indenizagao
Publico pelos estudos de turistica e sobre a por danos ambientais
suporte de carga satisfacdo do visitante

2.5. Componente 5: Modelo de Governanca

No desenvolvimento dos estudos, os interessados deverdo contribuir com uma
proposta de modelo de governanca e para o projeto, durante a vigéncia do contrato. Este
modelo deve instituir um sistema de gestdo e conduc¢éo das principais decisdes do projeto
que envolva o relacionamento entre Governo, parceiro privado e demais atores cujos
interesses devam ser considerados e cuja participacdo contribua para eficiéncia,
transparéncia, eficacia e impacto do projeto.

O modelo deve ser capaz de garantir que:

Os principais grupos de interesse contribuam para as decisdes estratégicas
ao longo da vida do contrato;
Os objetivos publicos permanecam como o foco central da atuacdo do
parceiro privado, mesmo diante das alteracbes das politicas publicas de

conservacgao;

Os interesses dos diversos grupos afetados pelo projeto permanegam
alinhados ao longo da vida do projeto;
Os legitimos interesses dos investidores sejam preservados ao longo da
vida do contrato;

Os melhores padrdes de transparéncia sejam adotados.
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Neste contexto, a proposta dos interessados deve incluir principios e elementos
praticos que preservem a capacidade do projeto de gerar valor para o parceiro privado,
para 0 Governo como um todo, para as comunidades do entorno e para a sociedade em
geral.

No desenvolvimento do modelo de governanga, os interessados devem apresentar
0 seguinte elemento minimo: descrigdo do sistema de governanca do projeto que
considere a Concessionaria, o Poder Concedente, o Parque, Conselho Consultivo,
visitantes, comunidade do entorno e demais atores que atuam no parque, incluindo uma
proposta de integracdo entre estes entes.

2.6. Componente 6: Modelo de Contrato

No desenvolvimento dos estudos deve ser apresentada minuta de contrato de
concessdo que considere as regras legais federais e estaduais e incorpore as praticas
comuns adotadas pelo governo Estadual. O documento deve incorporar todas as regras
que regerdo o relacionamento entre o governo estadual e o parceiro privado ao longo da
Concessédo, incorporando, a0 menos:

a) O regime de concessao e prazo;

b) As regras de obrigagdes e multas;

c) As regras de reequilibrio econémico financeiro;

d) As regras que transcrevem o sistema proposto de alocagéo de riscos;
e) As regras de uso e desenvolvimento de bens da concessao;

f) O regime de reversibilidade dos ativos;

g) Os institutos de incentivos e acompanhamento de obrigac¢oes;
h) CondicGes suspensivas de contagem de prazo da concessao;
1) Os procedimentos de encerramento do contrato;

J) As garantias de execugéo;

K) As regras de reajuste dos valores do contrato;

I) As penalidades;

m) Os principios e praticas regulatorias.

3. Caderno 2: Eixo Econdmico Financeiro

O presente caderno apresenta os aspectos econdémicos e financeiros que devem ser
observados no desenvolvimento dos estudos, tais como: i) prazo da concesséo; ii)
elementos minimos para mensuracdo de receita, custos, tributacdo e demanda e; iii)
elementos minimos para desenvolvimento do plano de negécios; iv) elementos minimos
para captacdo de doacdes e patrocinios; e v) elementos minimos para uso de marcas.

3.1. Componente 1 - Prazo da Concessao

O contrato de concessdo podera tomar como base o periodo de 15 (quinze) anos,
prorrogavel por mais 15 (quinze) anos, sem prejuizo de outras propostas temporais. As
informagdes e os calculos financeiros a serem desenvolvidos nos estudos devem tomar
por base este periodo de concessao.
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3.2. Componente 2 - Estudo de Viabilidade Técnico-Econémica (EVTE)

Em linhas gerais, o Estudo de Viabilidade Técnico-Econdmica (EVTE) devera
estruturar-se em torno da elaboracdo de modelo financeiro capaz de refletir a situacédo
financeira da Sociedade de Propésito Especifico (SPE), anualmente, ao longo do contrato.
Este modelo devera ser capaz indicar as condi¢Ges de viabilidade comercial do projeto
para investimentos privados, o0s elementos que garantam a bancabilidade
(financiabilidade) dos investimentos e as consequéncias do projeto para os cofres
publicos, caso haja necessidade de suporte financeiro governamental em termos de
contraprestagdes regulares ou assuncao de riscos.

O modelo devera também conter a possibilidade de anéalises de sensibilidade, que
indique os fatores chave que aumentam o valor do projeto desde a perspectiva dos
investidores, financiadores, governo e, na medida do possivel, usuérios e sociedade.

Assim, o presente caderno devera ser composto do modelo econémico financeiro,
apresentado em planilha digital, que observe os seguintes itens:

a) Deverd haver um fluxo de caixa por parque;

b) A unidade temporal minima devera ser anual;

c) Deveré ser indicado claramente a moeda do periodo ao qual o estudo se refere;

d) A demanda devera ser individualizada por tipo de atividade a ser exercida,
evidenciando a memoria de célculo;

e) As receitas de atividades deverdo ser individualizadas e conter memoria de
calculo;

f) Os custos deverdo ser individualizados por atividade e por encargo, evidenciando
as memorias de célculo pertinentes;

g) Os custos operacionais deverdo individualizar os custos administrativos,
evidenciando sua memoria de célculo;

h) Os tributos devem ser considerados e individualizados, quando possivel, por tipo
de atividade, por tributo por base de célculo;

i) Deve ser considerada no modelo a outorga a ser paga ao Poder Concedente;

j) Deve ser projetada a Demonstracdo do Resultado do Exercicio fiscal (DRE) -
Individualizacdo monetaria, por perido durante toda a duracéo do contrato;

k) Devem ser incorporados Investimentos que observem o seguinte:

i. Valores individualizados por encargo e por atividade, que inclua a
memodria de célculo;

ii. Valores referentes aos investimentos necessarios ao giro (NIG)
(Desejado)

I) Deve ser apresentado o Fluxo de Caixa Livre do Projeto como a consolidacdo dos
fluxos de (i) Receita, (ii) Tributos, (iii) Custos Operacionais e (iv) Investimentos,
que, sempre que possivel, atenda a mascara em anexo;

m) Deve ser apresentado o Fluxo de caixa livre do acionista;

n) Deve ser apresentado o Fluxo de caixa da divida que individualize
monetariamente captacdes, pagamentos de amortizaces e juros por tipo de
empreéstimo e por natureza de composicdo do capital da SPE, evidenciando as
premissas como taxa efetiva de juros por tipo de empréstimo, regras de
amortizagéo, caréncia etc;
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0) Devem ser consideradas analises de viabilidade do projeto, incluindo:
i. TIR do Projeto
ii.  TIR do Acionista
iii.  Indice de cobertura da divida

3.3. Componente 3 - Plano de Negocios

Os estudos desenvolvidos devem apresentar, em formato de relatorio, estudo de
viabilidade econdmico-financeiro que argumente ao menos sobre:

a) A viabilidade comercial do projeto: caracteristicas que tenham sido consideradas
pelo respondente, especialmente em termos de sua capacidade de atrair
investidores em uma licitagdo competitiva e de viabilizar o financiamento de
longo prazo do projeto;

b) Demanda: premissas adotadas na mensuracdo da curva de demanda de cada
atividade turistica incorporada no EVTE;

c) Receita: descritivo da memdria de célculo e principais premissas assumidas na
mensuracdo da receita constante no EVTE;

d) Custos Operacionais: descritivo da memdria de calculo das principais premissas
assumidas na mensuracdo dos custos operacionais incorporados no EVTE, por
atividade turistica e encargo;

e) Investimento: descritivo da memdria de calculo das principais premissas
assumidas na mensuragdo dos investimentos incorporados no EVTE, por
atividade turistica e encargo;

f) Tributos e Divida: descritivo da memoria de céalculo da mensuragédo de tributos
por tipo de atividade turistica e premissas adotadas para estrutura de capital
(financiamento) assumida no EVTE;

g) Outorga: Descritivo dos critérios, regras e forma para determinacéo da outorga a
ser paga ao Poder Concedente.

3.4. Componente 4 - Captacdo de Doacbes e Patrocinio

Descricdo da Atividade — As atividades referentes a captacdo de doac0es,
patrocinios e outras fontes de recursos capazes de reduzir a dependéncia do parque de
recursos do tesouro estadual e de aprimorar a experiéncia de visitacdo e conservacao do
meio ambiente e dos valores culturais do parque.

Elementos Minimos — No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem
apresentar os seguintes elementos minimos: um plano estratégico de captagéo de recursos
incluindo doacgdes e patrocinios vinculados ao parque, incluindo detalhamento quanto a
possiveis destinacOes de recursos obtidos, que respeite as legislacbes vigentes.

3.5. Componente 5 - Uso de Marca

Descricédo da Atividade — As atividades referentes ao uso de marca consistem na
exploracdo da marca e imagem da unidade de conservacdo objeto da concesséo,
observados os limites e condicionantes da legislagéo e regulamentacdo. Em raz&o das
restricdes decorrentes do regime ambiental, a exploracdo das marcas ou imagens das
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unidades de conservagdo ndo sera plenamente livre, devendo-se consultar o 6rgéo gestor
da unidade, para anélise e aprovacao prévia.

b)

d)

Ainda, na execuc¢do dessa atividade, o futuro concessionario podera:

Comercializar produtos associados a marca;

Comercializar direito do uso de imagem, como o direito de filmagem e o uso de
imagens em midias diversas, considerando a legislacdo incidente e Portaria
Normativa FF/DE n° 175/2012 no caso do PEC, e na Resolucdo SMA 20/2010 e
14/2013 no caso do PEAL, que estabelecem a regulamentacao para a reproducao
de imagens nestas unidades;

Comercializar Naming Rights de atrativos especificos que ndo comprometa o
patriménio historico-cultural do parque, costumes locais e a legislacao; e

Outras atividades relacionadas ao uso da marca/imagem e patrocinios com
capacidade de gerar valor para o projeto.

Elementos Minimos — No desenvolvimento dos estudos, os interessados devem

apresentar os seguintes elementos minimos: estratégia de venda e marketing; descricao
dos obstaculos legais ou regulamentares; descricdo das medidas necessarias para evitar
impactos negativos da atividade na preservacdo dos valores historicos, culturais e
ambientais; descricdo dos mecanismos de compartilhamento do valor da receita da
atividade; descricdo dos mecanismos de disseminacao dos beneficios da atividade para as
comunidades do entorno.
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